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1. Vastuullinen kumppani

ISS Palveluiden tehtavana on palvella asiakkaita vastuullisesti, tehokkaasti ja
ihmislaheisesti. Toimintamme nojaa henkiloston osaamiseen ja hyvinvointiin,
taloudelliseen kannattavuuteen, ymparistoasioiden laaja-alaiseen huomioimiseen
seka lapinakyvaan ja tehokkaaseen johtamiseen ja yrityskulttuuriin.

11 ISS lyhyest

ISS auttaa asiakkaitaan saavuttamaan omat paamaaransa tuottamalla palveluja neljalla ydinosaamisalueellaan: siivous-,
kiinteistdn yllapito-, ruokailu- ja turvallisuuspalvelut. ISS vastaa asiakkaittensa tarpeisiin kiinteistdjen koko elinkaaren ajan
suunnittelusta ja rakennuttamisesta kiinteistdjen kayton aikaisiin yllapito- ja kayttajapalveluihin.

ISS toimii valtakunnallisesti noin 230 kunnassa ja tyollistaa lahes
10 000 tydntekijaa.
I ————

ISS:lle on tarkeaa tuntea asiakkaan toimintaymparistot, perehtya asiakasorganisaatioidensa ydintoimintaan ja nain raken-
taa asiakkaan nakdisia kokonaispalveluratkaisuja paa- ja tukipalveluistaan. Tavoitteenamme on huolehtia kokonaisvaltai-
sesti yha laajemmista ja vaativammista palvelukokonaisuuksista, jolloin asiakkaamme voivat vapauttaa omia voimavaro-
jaan ja keskittyd omaan ydintoimintaansa.

ISS:n strategisena kulmakivena on johtaa ihmisia niin, etta heilla ndkyy oman toimenkuvansa puitteissa henkilékohtainen
lasnaolo ja ratkaisukyky — The Power of the Human Touch.

ISS toimii valtakunnallisesti noin 230 kunnassa ja tydllistaa lahes 10 000 tyontekijaa. Paakonttori sijaitsee Helsingissa. 1SS
Palvelut on osa kansainvalistad ISS-konsernia, joka toimii yli 77 maassa.
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|SS-konserni toimii yli 77
7 7 maassa.

1.1.1 ISS-konserni ja omistus

ISS Palvelut on osa kansainvalista ISS-konsernia, joka on perustettu vuonna 1901 Tanskassa. ISS A/S toimii 77 maassa
ympari maailmaa. Konsernin paakonttori sijaitsee Kéépenhaminassa. ISS:n maailmanlaajuinen liikevaihto vuonna 2016 oli
10,629 miljardia euroa. ISS tydllistaa 494 233 henkiloa.

ISS-konsernin paaomistajat Artisan Partners Limited Partnership, KIRKBI Invest A/S ja BlackRock Inc. omistavat yhteensa
noin 27 prosenttia ISS-konsernista. ISS on listautunut maaliskuussa 2014 Kéopenhaminan pdrssiin (NASDAQ OMX
Copenhagen).

1.1.2 I1SS:n palvelut

ISS tarjoaa asiakkailleen integroituja kokonaispalveluratkaisuja seka yksittais- ja monialapalveluita asiakkaiden tarpeen
mukaan.

ISS tarjoaa asiakkailleen integroituja kokonaispalveluratkaisuja seka
yksittais- ja monialapalveluita asiakkaiden tarpeen mukaan.

Kiinteistopalvelut

ISS:n kiinteistopalvelut kattaa kiinteistojen rakennuttamis-, suunnittelu- ja yllapitopalvelut. ISS Kiinteistopalvelut kehittaa ja
yllapitda kokonaisvaltaisesti kiinteistdjen toimintakykya ja arvoa. ISS:ll& on saumaton ja katkeamaton palveluketju kiinteis-
ton suunnittelusta hallintaan ja yllapitoon, koko kiinteiston elinkaaren ajan.

Kiinteiston yllapitopalvelut parantaa kiinteiston kaytettavyytta, olosuhteita ja turvallisuutta niin sisa- kuin ulkotiloissa. ISS
varmistaa kiinteistdjen laadukkaan toiminnan, hyvat kayttdolosuhteet ja tehokkaan energiankayton.

ISS:n rakennuttamispalveluilla on kyky johtaa vaativia rakennushankkeita, ja silla on koko Suomen kattava organisaatio.

Siivouspalvelut

ISS siivoaa toimitilat ja muut kiinteistot arjessa niin, ettd asiakkaiden henkil6sté saa tydskennella siistissa, viihtyisassa ja
turvallisessa tydymparistossa. ISS panostaa erityisesti siihen, ettd myos asiakkaiden omat asiakkaat kokevat ISS:n asia-
kaspalvelun mydnteisesti. Arjessa suoriutumista havainnoidaan jatkuvasti. Niin voidaan reagoida nopeasti muuttuviin tar-
peisiin ja kehittda palvelujen sujuvuutta ja vaivattomuutta.


http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/kiinteistopalvelut
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/siivouspalvelut

YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

Ruokailupalvelut

ISS tarjoaa ruokailupalveluja seka julkiselle ettd yksityiselle sektorille. Jokainen henkiléstéravintola ja ateriapalvelu raata-
I6idaan asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Palvelu joustaa tarpeiden muuttuessa ja kehittyy yhteisesti sovittujen tavoitteiden
mukaisesti.

ISS:n henkiléstéravintoloiden tarjonta sisaltaa lounasruokailupalvelut, kokous- ja edustuspalvelut seka kahvilapalvelut.
Kunnille ja kaupungeille tarjotaan ateriapalveluita paivakodeissa, oppilaitoksissa seka hoito- ja hoivapalveluissa.

ISS tarjoaa ruokailupalveluja seka julkiselle etta yksityiselle
sektorille.

Turvallisuuspalvelut

ISS varmistaa asiakkaiden toiminnan jatkuvuuden kartoittamalla, ennakoimalla ja estamalla mahdollisia poikkeustilanteita.
ISS:n turvallisuuspalvelut yhdistaa vartiointipalvelut, turvallisuusjarjestelmat seka turvaverkko- ja etakayttopalvelut. Etaku-
vavalvontaa hyddynnetdan perinteisten vartiointipalveluiden rinnalla, tyotehtavia laajennetaan yli toimialarajojen ja verkon
yli valvotaan turva- ja taloteknisia jarjestelmia.

Loppuvuodesta 2016 Intera Partners osti ISS Palveluiden turvaliiketoiminnan. Kaupan kohteena olivat ISS Security Oy:n
osakekanta seka liikkeenluovutuksena turvaliiketoiminta ISS Palvelut Oy:std. Osana kauppaa ISS Palvelut ja Intera Part-
ners ovat sopineet, etta Intera Partnersin omistama yhti¢ on tulevaisuudessakin ISS Palveluiden padyhteistydkumppani
turvallisuuspalveluiden toimittamisessa.

Tukipalvelut

ISS:n tukipalvelut liittyvat kiinteasti asiakkaiden omiin tuotanto- ja palveluprosesseihin. Ne voivat vaihdella esimerkiksi toi-
miston tukipalveluista logistiikkapalveluihin.

Lue lisda I1SS:n palveluista



http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/ruokailupalvelut
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/turvallisuuspalvelut
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/palvelumme-service/tukipalvelut
http://www.fi.issworld.com/palvelumme-service
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Nain onnistut kilpailuttamisessa

Tunnetko jo kilpailutuksen erityisvaatimukset omalla toimialallasi? Entéa minka verran kilpailutukseen on hyva varata
aikaa ja miten varmistaa toimiva yhteisty0 alusta alkaen? ISS laati ostajan tueksi oppaan, joka vastaa kaikkiin kes-
keisiin kysymyksiin toimitila- ja kiinteistopalveluiden kilpailuttamisessa.

Lataa opas tasta

Loytaaksesi parhaan kumppanin palveluntoimittaja kannattaa
valita huolella.
I —

10 vinkkia, joilla paaset alkuun:

—_

Mieti, millaisia ovat kiinteistdsi tukipalvelujen tarve seka niita tukevat tavoitteet.
Laske ennen tarjouspyyntévaihetta tukitoimintojesi kustannukset seka se, mihin yrityksellasi on varaa

N

ja millainen palveluratkaisu olisi liiketoimintasi kannalta jarkevaa.
Kartoita, millaisia palveluntarjoajia markkinoilla on ja kuulostele, miten ne voisivat sinua auttaa.
Laadi kattava ja selkea tarjouspyyntd, jossa kuvaat tarkoin kilpailutettavat tukitoiminnot, niitd koskevat

= @

tehtavankuvaukset seka palveluntuottajan valintakriteerit.

Vertaile niiden palvelutarjoomia, suosituksia ja aiempia referensseja.

Vertaile saamiasi tarjouksia ja kohtele tarjoajia tasapuolisesti.

Kommunikoi suoraan sopivilta tuntuvien palveluntarjoajien kanssa.

Aloita sopimusneuvottelut ajoissa ja tahtaa pitkaaikaiseen kumppanuuteen.
Kysy tarvittavat lisdkysymykset jo ennen varsinaisen tarjouspyynnon laatimista.
Valmenna ja motivoi henkilokuntasi yrityksesi toimintamallien muuttumiseen.

S © ®» N OO

LAHDE: TOISSA.ISS FI



http://www.fi.issworld.com/-/media/issworld/fi/Files/Ostajan_opas.pdf?la=fi-FI
http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/03/31/miten-kilpailutat-onnistuneesti
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1.2 Taloudelliset tunnusluvut
2016

Liikevaihto / liikevoitto Tyontekijamaaran suhde
liilkevaihtoon

10 1?3_____49__________9 946 49 .

Liikevaihto

B Likevoitto

Luvut miljoonaa euroa [ ] Liikevaihto/tydntekija*

TydntekijAmaara

Liikevaihdon jakauma 2016 (%)

B siivouspalvelut 36,8

Kiinteistdnhuolto ja tekniset palvelut 35,8
. Turvallisuuspalvelut 14
. Tukipalvelut 4,3
B Ruckailupalvelut

. Rakennuttamispalvelut 2,5

Taman raportin taloudelliset luvut sisaltavat kaikki 1SS-yhtiét Suomessa. Luvut sisaltyvat ISS A/S -konsernin
julkaisemaan konsernitilinpaatékseen.
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ISS Palvelut

Liikevaihto, milj. euroa
Liikevoitto, milj. euroa
Liikevoitto, %

Liikevaihdon kasvu, %

Tydntekijamaara vuoden lopussa”

Kesatyontekijoita

Maksetut verot, milj. euroa
Henkilstokulut, milj. euroa

Palkkojen osuus henkildstokuluista, %
Maksetut palkat, milj. euroa

Palkoista ennakonpidatyksia, milj. euroa
Elakemaksuja, milj. euroa

Muut henkildstokulut, milj. euroa
Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. euroa
Investoinnit, milj. euroa
Nettorahoituskulut, milj. euroa

Arvonlisaverot, milj. euroa

" Tydntekijamaara sisaltaa koko 1SS Palveluiden henkildston.
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1.3 Vuoden 2016 kohokohdat

TAMMIKUU

Vuoden 2016 PRO-palkinnon voitti ISS:n palvelupaallikké Jaana Akka-
nen, joka toimii Oulussa Kastellin monitoimitalon palvelupaallikkdna.
PRO-palkinnon tarkoituksena on antaa tunnustusta horeca-alan par-
haille.

155 Global Management H E L M I K U U

Trainee Programme

Haku ISS:n Global Managament Trainee 2016 -ohjelmaan kaynnistyi.
1,5 vuotta kestava ohjelma on tarkoitettu akateemisen tutkinnon
vastikdan suorittaneille nuorille, joilla on intoa lahted kasvamaan
palveluliiketoiminnan ammattilaisiksi. Mukana on 30 ISS-maata, ja
globaalisti ohjelmaan valitaan lahes 60 valmennettavaa.

MAALISKUU

.:g W h;_i__,|
I"L;’ i }} ] Edellisvuosien tapaan ISS osallistui kansainvaliseen Earth Hour -ta-
' pahtumaan.

EARTH
HOUR
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"I\teluita ihmisilta

ihmisille

HUHTIKUU

ISS sai taas korkeimman mahdollisen luokituksen, viisi tdhtea, maail-
manlaajuisen ulkoistamisen ammattilaisten etujarjestén IAOP:n arvioin-
nissa. ISS on pysynyt ulkoistamispalveluita tarjoavien yhtididen kar-
jessa nyt nelja vuotta perakkain.

ISS osallistui ensimmaista kertaa llitalehden vappusimatestiin.
Tuloksena oli sijoittuminen kolmen parhaan joukkoon. "Sopivan
hiivainen” ja "ihanan hapokas ja kirpsakka” olivat luonnehdintoja, joilla
lltalehden makuraatilaiset kuvasivat ISS:n inkivaari-sitruuna-limesimaa.

ISS julkaisi neljannen yritysvastuuraporttinsa. Yritysvastuuraportti nou-
dattaa Global Reporting Initiativen (GRI) G4-raportointiohjeistusta.

TOUKOKUU

Lahden Talot valitsi ISS:n vuoden 2015 siivouspalveluyritykseksi. Yli
6 600 asuntoa eri puolilla Lahtea omistava vuokra-asuntoyhtid Lahden
Talot on tehnyt yhteisty6ta ISS:n kanssa vuodesta 2002. Yritys valitsi
ISS:n vuoden siivouspalveluyritykseksi nyt neljannen kerran perakkain.

ISS Palveluiden paatoimitila muutti Helsingin Pitdjanmakeen. Uusi
paatoimitila Ultimes Business Gardenissa (UBG) on osa ISS:n toimiti-
laverkostoa ja tukee ajasta ja paikasta riippumatonta, asiakaslahtdista
tyoskentelytapaa. UBG:lla on LEED-ymparistosertfikaatti.

Ammattikeittidosaajat ry myonsi oululaiselle Kastellin koululle Koulu-
ruoka-diplomin ja Kastellin monitoimitalon paivakodille Makuaakkoset--
diplomin osoitukseksi ravitsemuksellisesti ja kasvatuksellisesti myon-
teisista ruokailuhetkista. Ruokailupalveluista Kastellin monitoimitalossa
vastaa ISS Palvelut.

KESAKUU

ISS jarjesti seminaarin aiheesta "Suomen ja suomalaisten yritysten kil-
pailukyky”. Puheenvuoroissa huippuasiantuntijat esittelivat nakokulmi-
aan kilpailukykyyn ja sen parantamiseen. Puhujalavalla ndhtiin Varman
Risto Murto, Bruce Oreck, Nordean Ove Hygum ja ISS:n paajohtaja
Jeff Gravenhorst seka Pohjois-Euroopan johtaja Troels Bjerg. Tilaisuu-
den juonsi Ylen uutisankkuri Piia Pasanen.
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SUOMI
AREENA

HEINAKUU

ISS Palveluiden Taina Huttunen osallistui SuomiAreenaan Porissa.
Puheenvuoroissaan Taina Huttunen painotti, etta siivousala on osaa-
vien ammattilaisten ty6ta. Huttunen keskusteli aiheesta "Kuka siivoaa
tulevaisuuden Suomen” yhdessa kansanedustaja Juhana Vartiaisen
(kok.) ja Filosofian Akatemian toimitusjohtaja Karoliina Jarenkon kans-
sa.

ELOKUU

ISS Palveluiden toimitusjohtaja Jukka Jaamaa ja nelja yrityksen tyonte-
kijaa olivat mukana ensimmaista kertaa Suomessa kuvatussa Pomo
piilossa -ohjelmassa. Mandi, Tanja, Kai ja Sushan sanovat, etta koke-
mus toi lisda motivaatiota ja osoitti, etta yritysjohto arvostaa tydntekijoi-
ta. Toimitusjohtajalle arvokkain oppi tuli asiakaskohtaamisista.

SYYSKUU

ISS oli neljatta kertaa mukana valtakunnallisella Havikkiviikolla. ISS
osallistui Kuluttajaliiton organisoimaan tapahtumaan viestimalla ravin-
toloissaan ruokahavikista ja kannustamalla sen véahentamiseen.

LOKAKUU

Dipoli palkittiin FinnBuild -tapahtumassa vuoden 2016 korjausraken-
nushankkeena. Hankkeessa ISS Proko on ollut rakennuttajakonsultin
roolissa ja NCC paaurakoitsijana. Dipolista tulee Aalto-yliopiston uusi
paarakennus korjausrakennushankkeen valmistuessa.
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MARRASKUU

ISS myi turvaliiketoimintansa suomalaiselle padomasijoittaja Intera
Partnersille. Kaupan kohteena olivat ISS Security Oy:n osakekanta
seka liikkeenluovutuksena turvaliiketoiminta ISS Palvelut Oy:sta.
Osana kauppaa ISS Palvelut ja Intera Partners sopivat, etta Intera
Partnersin omistama yhtié on tulevaisuudessakin ISS:n paayhteistyo-
kumppani turvallisuuspalveluiden toimittamisessa.

Euroopan suurin hackathon, Junction-hackathon, kokosi maailman
innovatiivisimmat ohjelmistokehittajat eli hakkerit Helsinkiin. ISS
Palvelut oli Tiedon kumppanina mukana haasteessa, jossa etsittiin
mobiilisovelluksia kiinteistdjen yllapidon tueksi. Intelligent Buildings -
sarjan voittajaksi valikoitui sveitsildisten hakkereiden
Facily-jarjestelma, jolla automatisoidaan havaintoja.

JOULUKUU

ISS julkaisi 10 trendia seka tulevaisuuden ennustetta kiinteisto- ja toi-
mitilapalveluista. Listalle paasivat muun muassa toimintaympariston
houkuttelevuus ja muuntautumiskyky, kestavan kehityksen huomioimi-
nen, kokonaispalveluratkaisut, digitaaliset ratkaisut, kumppanuudet ja
henkildkohtainen palvelu.
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1.4 Toimitusjohtajan katsaus
2016

Vastuullinen yritystoiminta on ISS Palveluiden menestymisen edellytys. Suo-
men yksityisen sektorin kolmanneksi suurimpana tydénantajana meilla on myoés
merkittava yhteiskunnallinen rooli ja vastuu.

Vuonna 2016 Suomessa keskusteltiin paljon maahanmuutosta. Meilla I1SS:la
monikulttuurisuus ja monimuotoisuus ovat arkipaivaa ja iso voimavara: me esi-
merkiksi tyollistdmme ihmisia 80 eri kansallisuudesta, ja 1 000 nuorta saa
meiltd kesatyopaikan joka vuosi. Viime kddessa menestyksemme perustuu sii-
hen, kuinka hyvin kaikki yli 9 000 osaajaamme onnistuvat palvelemaan asiak-
kaitamme ja sita kautta tukemaan heidan paivittaista vastuullista yritystoimin-
taansa.

Vuonna 2016 jatkoimme strategiamme mukaista kokonaispalveluratkaisujen
kehittdmista pystydksemme tarjoamaan asiakkaidemme tarvitsemat toimivat,
vastuulliset ja luotettavat palvelut yhtena helposti hallittavana kokonaisuutena.
Teimme omassa organisaatiossamme tehostamistoimia ja muutoksia, jotka
tukevat yha parempaa ja tehokkaampaa asiakkuuksien hoitamista,
mahdollistavat toisilta oppimisen ja tiedon jakamisen entistéd paremmin seka
tukevat kasvutavoitettamme. Aloimme my6s hyddyntaa kansainvalisen
organisaatiomme osaamista ja potentiaalia entistéd paremmin. Osallistuimme
yha aktiivisemmin yhteisiin hankkeisiin ja jaoimme innovatiivisia ratkaisuja yli
maarajojen.

ISS Palveluiden toimitusjohtaja
Jukka Jaamaa.

Suomen kolmanneksi suurimpana yksityisena tyonantajana meilla
on merkittava yhteiskunnallinen vastuu.

Tehostamistoimet ja rakenteelliset jarjestelyt eivat suju kivuttomasti. Johto, ylemmat toimihenkil6t ja toimihenkildt lomau-
tettiin kahdeksi viikoksi syksylla 2016. Loppuvuonna ryhdyimme yksinkertaistamaan yhtion rakenteita. Taman seurauk-
sena yhteistoimintaneuvottelujen paatteeksi noin 50 toimihenkilén tydsuhde lopetettiin. Nostimme keskidon asiakkuuk-
sissa toimivat esimiehemme ja kartoitimme aktiivisesti keinoja, joilla voisimme paremmin tukea heidan tyétaan. Haluamme
tarjota heille vahemman byrokratiaa ja enemman tukea ja tydkaluja paivittaiseen toimintaan.

Vaikka teimme vuoden aikana vaikeita paatoksia, henkilostotyytyvaisyys, suositeltavuus ja asiakastyytyvaisyys kasvoivat.
Voitimme suuria kilpailutuksia ja saimme asiakkaita, joille tarjoamme monitahoisia kokonaispalveluratkaisuja. Voimme siis
uskoa tehneemme oikeita — vaikkakaan ei helppoja — ratkaisuja.
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Hyvinvoiva henkilostd on menestyksemme edellytys.

ISS:n tarkein voimavara on henkilosto. Tyontekijoidemme hyvinvointi ja tyoturvallisuus ovat meille ensiarvoisen
tarkeitad. Tapaturmataajuudesta kertova LTIF-lukumme laski edelleen vuonna 2016, mutta toivoisimme sen laskevan
nopeammin. Huomattavasti lisdantyneet turvallisuushavainnot lupaavat hyvaa — turvallisuuteen kiinnitetddn yha enemman
huomiota myos henkildkohtaisella tasolla. Vuonna 2017 tyéturvallisuusasiat tulevat kiinteaksi osaksi jokaisen tavoitteita ja
jokaiselle johtoryhman jasenelle tehdaan oma henkildkohtainen turvallisuussuunnitelma (Personal Safety Action Plan).
Mita enemman puhumme turvallisuudesta, sitd enemman siihen kiinnitetdan huomiota.

Myds sairauspoissaolot ovat edelleen vahentyneet ja lyhentyneet. Vuonna 2016 laajasti kayttéonotettu Omailmoituskay-
tantd on osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi. Teemme aktiivisesti yhteistyota eldkevakuuttajien ja tyéterveyshuollon
kanssa parantaaksemme tydntekijoidemme hyvinvointia ja saadaksemme sairauspoissaolot vahenemaan entisestaan.

Monikulttuurisuus ja monimuotoisuus ovat aina olleet keskeisia vahvuuksiamme. Me tarvitsemme t6ihin ialtaan, taustal-
taan, rodultaan, osaamiseltaan ja tyokyvyltédan erilaisia ihmisia. Kaikkia tyontekijoitdmme kuitenkin yhdistaa palveluhenki-
syys. Kun osallistuimme Pomo piilossa -ohjelmaan, sain konkreettisesti nahda kuinka eri tehtavissa toimivia 1ISS:laisia
yhdisti halu palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin.

Haluamme tukea ja edistaa tyon tekemisen uusia muotoja
Suomessa.

Paakonttorimme muutto uusiin toimitiloihin Pitdjanmaelle toukokuussa 2016 tukee palveluajatustamme. LEED-ymparisto-
sertifioitu Ultimes Business Garden -toimistorakennus palvelee meita energiatehokkaasti ja ymparistdystavallisesti seka
mahdollistaa joustavat tyoskentelytilat ja -tavat. Haluamme omalta osaltamme edistaa tyon muutosta suomalaisessa
yhteiskunnassa my6s esimerkillamme ja tarjota toimivia ratkaisuja tydn tekemisen uusille muodoille.

Paateemanamme vuonna 2017 on menestya ja kasvaa asiakkuuksissa. Kasvava yritys luo hyvinvointia henkiléstélle,
joka puolestaan luo kasvua yritykselle. Haluamme luoda koko satavuotiaaseen Suomeen tallaista positiivista ja
menestyvaa ilmapiirid. Autamme asiakkaitamme ja Suomea menestymaan. Teemme sen laittamalla itsemme ja
persoonamme peliin joka paiva. Tasta erinomainen esimerkki on vuoden 2016 Omena-palkittu Teija Saarinen (lue juttu

Teijasta luvusta 2.6).

Meista tulee maailman paras palveluyritys.
Helsingissa maaliskuussa 2017
Jukka Jdémaa

Toimitusjohtaja
ISS Palvelut


http://www.issyritysvastuuraportti.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-6-c1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-6-c1
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Kalevi olikin pomo piilossal!

"Tyokokeilija-Kalevi” eli ISS:n tomitusjohtaja Jukka J&dmaa Pomo piilossa -ohjelmassa.

ISS Palveluiden toimitusjohtaja Jukka Jddmaa ja nelja yrityksen tydntekijaa olivat mukana ensimmaista kertaa Suo-
messa kuvatussa Pomo piilossa -ohjelmassa syksylla 2016.

"Se, miten tyontekijat opastivat minua asiakkaiden kohtaamiseen,
vahvisti uskoani siita, etta meista todella tulee maailman paras
palveluyritys.”
I —

Silmalasien ja kalapuikkoviiksien taakse piiloutunut JAamaa seurasi Pomo piilossa -ohjelman kuvauksissa tyonteki-
jéiden arkea ISS:n kiinteistonhuollossa, ravintolatydntekijana, siivoojana ja turvatarkastajana. Tyokokeilija Kalevina
esiintyneelle toimitusjohtajalle tarkein oppi oli asiakaspalvelun merkitys.

— Suurin oppi ohjelman kuvauksista liittyy asiakaspalveluun. Se, miten tyontekijat opastivat minua asiakkaiden koh-
taamiseen, vahvisti uskoani siita, ettd meista todella tulee maailman paras palveluyritys, JAdmaa kommentoi.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

”Toimitusjohtaja arvostaa”
Siivooja Tanja Lehtisen mielesta ohjelmaan osallistuminen osoittaa, etta Jadmaa arvostaa ISS Palveluiden tyonteki-

joita.

— Taisin sattumalta "ty6kokeilija-Kalevillekin” sanoa kuvauksissa, etta se on hieno asia, kun paattavissa asemissa
olevat ihmiset kayvat tutustumassa tyohon ja alaan, jota ei ehka pideta kovin hienona. Se on superpositiivista.

”Onpa Kalevi tyodllistynyt hyvaan paikkaan”
Lentoasemalla Kalevia opasti turvatarkastuksen ja vartioinnin tehtéviin Mandi Plith. Hanelle selvisi vasta toimitusjoh-

tajan loppuhaastattelussa Kalevin todellinen mina.

— Kun istuimme siina Jukan kanssa vastatusten, katsoin ensin, ettd onpa tutunnakéinen. Sitten hoksasin, ettd tuohan
on se Kalevi! Ajattelin, ettd onko han nyt sitten tydllistynyt hyvaan paikkaan, kun olemus oli niin siistiytynyt: viikset ja
parta oli ajettu ja siistit vaatteet paalla. Mutta heti kun Jukka avasi suunsa, tajusin, etta kyllahan mina tiedan, kuka
tama oikeasti on.

LAHDE: ISSWORLD.COM


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/08/10/iss-palvelut-mukana-pomo-piilossa-suomi--ohjelmassa
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1.5 Johtaminen

Kaikessa ISS:n toiminnassa noudatetaan seuraavia perusperiaatteita:

1. Lakien noudattaminen

Paikallisia lakeja ja maarayksia noudatetaan aina.

2.1SS:n arvot ja johtamisen periaatteet

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa I1SS:n yhteisesti maariteltyja arvoja — rehellisyys, yrittajyys, vastuu
ja laatu. Lisaksi ISS on maaritellyt yhteiset johtamisen periaatteet. Esimiesten tehtava on johtaa toimintaansa arvojen ja
johtamisen periaatteiden mukaisesti.

3. ISS:n eettiset periaatteet (Code of Conduct)

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on tuntea ja noudattaa myds ISS:n eettisia periaatteita. Esimiehen tehtavana on varmis-
taa, etta 1SS:n liiketoimintaa johdetaan eettisten periaatteiden mukaisesti ja ettd henkildstd tuntee ne ja noudattaa niita.
Eettiset periaatteet on paivitetty vuonna 2010 yhdenmukaisiksi YK:n Global Compact -periaatteiden kanssa. Ne on lisaksi
arvioitu ja paivitetty vuonna 2013. Jokainen tyontekija sitoutuu noudattamaan naita periaatteita hyvaksyessaan tydehtonsa
ISS:n kanssa. ISS:lla on kaytossa Whistleblower-menetelma, jossa tyontekijat voivat ilmiantaa eettisia periaatteita tai
lakeja rikkovan menettelyn.

ISS:n tapa toimia — The ISS Way — maarittelee kaikille yhteiset
toimintatavat.

4. Politiikat ja toimintaohjeet

ISS:n toimintapolitiikkojen ja -ohjeiden noudattaminen on ISS:n maajohdon vastuulla ja jokaisen tyon perusta. ISS on
maaritellyt Suomessa toimintapolitiikkansa, joka kuvaa, miten yrityksen toimintaa ohjataan ja johdetaan niin, etté yrityksen
asettamat tavoitteet ja paamaarat toteutuvat. Toimintapolitikan tueksi on maaritelty ja dokumentoitu ISS:n toimintajarjes-
telma.

ISS:n toimintajarjestelma on kuvaus 1SS:n tavasta toimia (The ISS Way). Toimintajarjestelma maarittda yhdessa sovitut
toimintatavat, jotka selkeyttavat ja yhtenaistavat organisaation toimintaa ja sen myéta parantavat ISS:n kilpailukykya ja
tehokkuutta.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

Toimintajarjestelman avulla ISS:

+ varmistaa korkean asiakastyytyvaisyyden ja asiakkaalle annetun arvolupauksen toteutumisen

+ varmistaa henkildston tyytyvaisyyden, osaamisen ja tydhyvinvoinnin systemaattisen kehittdmisen

e varmistaa paivittaisten toimintaprosessien sujuvuuden, yndenmukaisuuden ja tasalaatuisuuden koskien
kaikkia palveluita, yksikdita ja paikkakuntia

+ varmistaa ISS:n liiketoiminnan vastuullisuuden ja turvallisuuden

* |uo pohjan systemaattiselle toiminnan kehittamiselle seka jatkuvalle parantamiselle jakamalla parhaita
kaytantoja palveluiden ja yksikoiden valilla

ISS:n toimintajarjestelmaa parannetaan jatkuvasti hyodyntamalla palautetta ja
arviointeja. Toimintajarjestelma perustuu seuraaviin standardeihin:

+ IS0 9001:2008, Laadunhallintajarjestelmat
+ 1SO 14001:2015, Ymparistojarjestelmat
+  OHSAS 18001:2007, Tyoterveys- ja -tyéturvallisuusjohtamisjarjestelmat

Toimintajarjestelma kuvaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation toimintaperiaatteet ja sen, miten toimintaa
kehitetdan. Toimintajarjestelmassa maariteltyjen prosessien, dokumenttien, tietojarjestelmien, lomakkeiden, mallien ja
ohjeiden avulla uudet ja nykyiset tyontekijat tietavat, kuinka heidan kuuluu toimia ISS:n tavalla.
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Paiva pomon Kkintereilla
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Indolo Kayenge, Kimmo Valkonen ja Merja Laurinen seurasivat paivan ajan I1SS:n toimitusjohtaja Jukka Jadmaan
tydskentelya.

ISS Palveluiden johtajat viettavat vuosittain paivan siivoojien, huoltomiesten, keittiohenkiloston ja vartijoiden tyoteh-
tavissa. Vuonna 2016 vuorot vaihtuivat. Edellisena vuonna toimitusjohtaja Jukka Jaddmaata isanndineet Kimmo Val-
konen, Merja Laurinen ja Indolo Kayenge seurasivat paivan ajan pomoaan tydssaan.

"Jukka ottaa hyvin muut inmiset huomioon, kuuntelee paljon ja on
sitoutunut tydhonsa.”
________________________________________________________________________________________________________________________|

Puhelin ja suu tarkeimmat tyokalut

Toimitusjohtajan tiukkaan ohjelmaan taas kuului muun muassa uusien ISS:léisten perehdyttéamista ja liuta kokouksia.

— Puhelin ja suu ovat selvasti toimitusjohtajan tarkeimmat tyokalut, sanoo monipalvelutyontekijana kiinteistonhuol-
lossa tyoskenteleva Kimmo ja jatkaa:

— Jukka ottaa hyvin muut ihmiset huomioon, kuuntelee paljon ja on sitoutunut tydhénsa. Paivat nayttavat olevan hek-
tisia ja tyo liikkuvaa, ehtimista tilaisuudesta toiseen. Se tédssa tydssa on varmasti parastakin, ettd paasee likkumaan
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ja nakemaan ihmisia, pitdmaan yhteyksia asiakkaisiin ja tyontekijoihin. On oltava hyva ihmisten kanssa, kyettava
ottamaan porukka haltuun.

Tyotehtavat vaihtoon?

Entéa vaihtaisivatko Kimmo, Merja ja Indolo omat hommansa toimitusjohtajan t6ihin? Merja ja Indolo empivat, mutta
Kimmolla on vastaus valmiina.

— Kylla mielellani, kun on hyvat alaiset ja hyva tiimi ymparilla, tdssakin ammatissa parjaa.

LAHDE: ISSWORLD.COM



http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/06/15/isslaisten-paiva-toimitusjohtajan-kintereilla
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1.6 Organisaatio

ISS Suomi oli osa ISS-konsernin Northern Europe -liiketoiminta-aluetta vuonna 2016. Konsernin johdon ja sen hallituksen
paatosten toimeenpanoa Suomessa seuraa liiketoiminta-alueen johto tiiviissa yhteisty6ssa ISS Suomen johdon kanssa.
ISS Suomi noudattaa 1ISS-konsernin maarittelemaa hallintotapaohjeistusta ja tdydentaa sita tarvittaessa maakohtaisella
ohjeistuksella. Konsernin sisdinen tarkastus valvoo saanndllisesti, etta ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin maarittelemia
ohjeita.

ISS Suomi noudattaa ISS-konsernin maarittelemaa
hallintotapaohjeistusta ja taydentaa sita maakohtaisella
ohjeistuksella.

I ————

Vuoden alussa ISS Palvelut Oy:n hallitukseen kuuluivat puheenjohtaja Troels Bjerg seké jasenet Bjgrn Raasteen ja
Tamilla Vahman. Joulukuussa Tamilla Vahman siirtyi pois hallituksesta ja hanen tilalleen valittiin Jarn Vestergaard.
Hallituksen jasenet ovat kaikki miehid. Yksi hallituksen jésenista on alle 50-vuotias, kaksi muuta yli 50-vuotiaita.

Vuoden 2016 alussa I1SS:n johtoryhmaan kuuluivat toimitusjohtaja Jukka Jddmaa, talousjohtaja Seppo Haapalainen, hen-
kilostdjohtaja Sirpa Huuskonen, myyntijohtaja Marja Oikarinen, strategiajohtaja Tuomo Saramaa seka liiketoimintajohtajat
Jukka-Pekka Tilus, Mika Martola, Leena Hellfors, Taina Huttunen, Matti Ranne, Juha Savolainen ja Peter Westermarck.

Vuoden aikana tapahtui henkildmuutoksia johtoryhméassa. Elokuussa kiinteistdn yllapitopalveluiden liiketoimintajohtajaksi
nimitettiin Riku Kolari, ja syyskuussa henkildstdjohtajaksi nimitettiin Sari Suono. Vuoden aikana yhtidn palveluksesta pois-
tuivat Sirpa Huuskonen, Matti Ranne ja Leena Hellfors. Juha Savolainen siirtyi johtamaan Intera Partnersin ostamaa turva-
liketoimintaa.

Vuoden 2016 lopussa johtoryhman jasenina olivat toimitusjohtaja Jukka Jadmaa, talousjohtaja Seppo Haapalainen,
henkildstojohtaja Sari Suono, myyntijohtaja Marja Oikarinen, strategiajohtaja Tuomo Saramaa seka liiketoimintajohtajat
Jukka-Pekka Tilus, Mika Martola, Taina Huttunen, Riku Kolari ja Peter Westermarck. Johtoryhméan jasenistad kolme on
naisia ja seitseman miehiad. Nelja jasenta on 30-50-vuotiaita ja kuusi jasenta yli 50-vuotiaita.

Vuonna 2016 johtoryhméa kokoontui 11 kertaa.
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Organisaatio 2016
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1.7 Yritysvastuun johtaminen

Yritysvastuun nakokulmat otetaan huomioon seka paivittaisissa johtamiskaytanteissa etta liikketoiminnan strategisessa
suunnittelussa. 1ISS:n strategiset vastuullisuustavoitteet asetetaan nelivuotiselle strategiakaudelle osana liiketoimintastra-
tegiaa, joka kasitellaan johtoryhmassa ja hyvaksytaan hallituksessa. Siité johdetaan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan
vuositavoitteet ja toimenpiteet liiketoimintayksikoittain. Niiden toteutumista seurataan yksikdiden johtoryhmissa osana
ISS:n johtamisjarjestelmaa ja talotasolla vuosittain erillisissa johdon katselmuksissa.

Vastuullisuustavoitteita toteutetaan myds yksikkotasolla. Jokainen esimies vastaa muun muassa henkildstoon liittyvien
tavoitteiden, kuten tapaturmataajuuden vahentamisen toteutumisesta seka taloudellisesta kannattavuudesta omassa yksi-
kdssaan.
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Vastuullisuusnakokulmat huomioidaan niin strategisessa
suunnittelussa kuin paivittaisessa toiminnassa.

Yritysvastuun toteutumisesta vastaa yrityksen johtoryhma. Johdon edustajana, paatoksentekijana ja vastuullisuustoimen-
piteiden toteuttajana toimii HSEQ (Health, Safety, Environment and Quality) -ohjausryhma, jossa puhetta johtaa henkilds-
téjohtaja. HSEQ-ohjausryhma huolehtii, ettd vastuullisuusasiat huomioidaan liiketoimintastrategian suunnittelussa ja vuo-
sittaisissa toimintasuunnitelmissa.

Osana ISS:n johtamisjarjestelmaa ISS suorittaa auditointeja omaan toimintaansa liittyen seka erikseen sovitusti yhdessa
asiakkaan tai hanen nimedmansa edustajan kanssa. Auditoinneilla varmistetaan ISS Palveluiden yhtendinen tapa toimia
eri palveluissa. Auditoinneilla myos todennetaan ISS:n johtamisjarjestelman toimivuus ja soveltaminen kaytannossa seka
tutkitaan, tayttaako toimintajarjestelma standardien (ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001), lakien ja viranomaismaa-
raysten vaatimukset. Auditointien tuloksia ja niissa tehtyjen havaintojen pohjalta kdynnistettyjen ehkaisevien ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan saannollisesti HSEQ-ohjausryhman johdon katselmuksissa.

1.7.1 Vastuullisuuspolitiikka

ISS on sitoutunut kestavan taloudellisen kehityksen ja vastuullisen liiketoiminnan edistdmiseen seuraavasti:

ISS tarjoaa henkilostolleen asianmukaiset tyoolot ja turvallisen
tyoympariston.
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Tyoelaman periaatteet ja ihmisoikeudet

*  Olemme hyva tyonantaja.

+  Toimimme henkilésttmme, paikallisen yhteison ja koko yhteiskunnan kanssa parantaaksemme
henkilostdomme elinoloja tavoilla, jotka tukevat kestavaa kehitysta ja lilkketoimintaamme.

*  Varmistamme oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun emmeka suvaitse syrjintaa, kiusaamista tai
hairintaa.

+  Kunnioitamme tyontekijoiden tydehtosopimusoikeutta ja oikeutta littya ammattiyhdistysliikkeisiin.

*  Noudatamme vahimmaispalkkavaatimuksia ja yleisia tydaikamaarayksia.

*  Emme suvaitse emmeka kayta lapsi- tai pakkotydvoimaa missaan muodoissa.

Terveys, turvallisuus ja ymparisto

*  Tarjoamme henkildstollemme asianmukaiset tyéolot ja turvallisen tydympariston.
*  Harjoitamme ymparistdn kannalta vastuullista liiketoimintaa.

Liiketoiminnan etiikka

*  Noudatamme liiketoiminnassamme lakia.

+ Kilpailemme rehellisesti ja pelkastaan palvelujemme laadulla.
+  Vastustamme korruptiota ja lahjontaa.

*  Toimimme hyvan yritysjohtamisen periaatteiden mukaisesti.

ISS varmistaa, etta sosiaaliset, ymparistoon liittyvat ja eettiset sitoumukset nakyvat asiakkaiden, toimittajien ja muiden
sidosryhmien kanssa tehtavassa yhteistydssa.

1.8 Keskelset
vastuullisuusteemat

ISS Palveluiden toiminnan ja vastuullisuuden kannalta korostuvat erityisesti
seuraavat asiat:

+  Lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia

*  Henkilstdon hyvinvointi

*  Ymparistotehokkuus arjessa

*  Asiakkaiden yritysvastuutavoitteiden tukeminen
*  Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

ISS parantaa asiakkaidensa mahdollisuuksia toimia vastuullisesti.
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ISS kartoitti ja paivitti kevaalla 2015 toimintansa vaikutuksia seké olennaiset vastuullisuusteemat sisdisen tydskentelyn
seka sidosryhmatutkimuksen avulla. Edellinen vastaava kartoitus oli tehty vuonna 2012. Prosessi oli osa ISS:n toiminnan
kehittdmista seka siirtymistd GRI:n G4-pohjaiseen yritysvastuuraportointiin.

Lue lisda olennaisuusanalyysista

Lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia

ISS panostaa voimakkaasti oman toimintansa vastuullisuuteen, lapinakyvyyteen ja tasapuolisuuteen. Yhti¢ on sitoutunut
noudattamaan lakeja ja asetuksia sekd omalle toiminnalleen asettamia vastuullisuuskriteereja. ISS vastustaa harmaata
taloutta ja korruptiota.

Lue lisda ISS:n toimintaperiaatteista:
1.5 Johtaminen

5.3 Harmaan talouden torjunta

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

|ISS:n tavoitteena on olla alan halutuin tyopaikka.

Henkiloston hyvinvointi

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky syntyy osaavien tyontekijoiden ammattitaidosta. Siksi henkiloston terveys, tur-
vallisuus ja tydkyky ovat ensiarvoisen tarkeita, ja niiden turvaaminen on keskeinen osa ISS:n johtamisperiaatteita.

ISS:n henkildstdstrategia perustuu hyvaan henkilostdjohtamiseen, henkildéstdn osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin
kehittamiseen seka siihen, etta oikeat ihmiset toimivat oikeilla paikoilla. Hyva esimiesty on keskeistd myds henkildston
sitoutuneisuuden ja motivaation lisdajana. Henkildstolle pyritdan tarjoamaan alan paras tuki ja parhaat toimintaedellytykset
onnistua tydssaan: ISS:n tavoitteena on olla alan halutuin tyépaikka.

ISS panostaa tyontekijdidensa koulutukseen ja osaamisen kehittamiseen. Omien tydntekijdidensa kouluttamisella ja esi-
merkiksi ymparistotietoisuuden lisdamisella 1SS voi vaikuttaa lahes 10 000 tydntekijansa ja heidan perheidensa ja laheis-
tensa elamaan.

Lue lisda 1SS:n henkildstovastuusta

Vastuu ymparistosta

Ymparistdsta huolehtiminen seké ymparistdnsuojelun tason jatkuva parantaminen ovat ISS:n liikketoiminnan
peruslahtokohtia. ISS:lla on kaytdssa Bureau Veritas Certificationin mydntadma valtakunnallinen, kaikki tuotetut kiinteisto-
ja toimitilapalvelut kattava sertifioitu ISO 14001 -ymparistojarjestelma. Sertifioitu ymparistojarjestelma toimii tydkaluna
toiminnan jatkuvan parantamisen varmistamiseksi.

Ymparistosta huolehtiminen seka ymparistonsuojelun tason jatkuva
parantaminen ovat ISS:n liikketoiminnan peruslahtokonhtia.


http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-3
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html
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Lue lisda 1SS:n ymparistévastuusta

Asiakkaiden vastuutavoitteiden tukeminen

ISS:n palveluilla on suora yhteys asiakkaidensa yritysvastuutavoitteisiin ja niiden toteutumiseen. ISS suunnittelee ja toteut-
taa asiakkailleen kiinteiston yllapito-, siivous-, ruokailu-, turvallisuus- ja tukipalvelut niin, etta ne parantavat asiakkaiden
mahdollisuuksia toimia vastuullisesti.

Ekotehokkailla palveluratkaisuilla ISS auttaa kiinteistdjen energiankulutuksen ja jatemaarien vahentémisessa seka kierra-
tyksen tehostamisessa. Nain ISS osaltaan tukee kansallisten ymparisto- ja ilmastotavoitteiden saavuttamista. Yhteisen
tydpaikan pelisaannoét ohjaavat 1ISS:4a parantamaan tyéturvallisuutta yhdessa asiakkaan kanssa.

Lue lis3a ISS:n palveluista

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

ISS:n lahes 10 000 tydntekijda mahdollistavat turvalliset, terveelliset ja siistit toimitilat ja kiinteistot yrityksille ja julkisille
organisaatioille. ISS:n tyon kadenjalki nakyy suomalaisten arjessa maanlaajuisesti.

ISS on yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista, joka tarjoaa tyépaikkoja monipuolisesti eri ammatti- ja henkilds-
téryhmille. 1ISS:11& on tarkea rooli erityisesti maahanmuuttajien ja nuorten tyollistdmisessa. Lisaksi ISS on yksi suurimmista
kesatyopaikkoja tarjoavista yrityksista koko maassa: ISS rekrytoi joka kesa noin 1 000 kesatyontekijaa eri puolilla maata.

ISS:n strategiana on tuottaa palvelut mahdollisuuksien mukaan omana tuotantona tai tarvittaessa yhteistyossa valikoitujen
alihankkijoiden ja toimittajien kanssa. Nain kontrolli ja vaikutusmahdollisuudet kokonaistoimintaan ja tilaajaketjuun pysyvat
mahdollisimman suurina.

ISS:n lahes 10 000 tyontekijad mahdollistavat turvalliset, terveelliset
ja siistit toimitilat ja kiinteistot yrityksille ja julkisille organisaatioille.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Lue lisda ISS:n yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta


http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html
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1.9

Yritysvastuuohjelma

ISS:n yritysvastuuohjelma kokoaa ISS:n paivitetyt vastuullisuusteemat ja maarittaa niille keskeiset menestystekijat. Se
ohjaa toimintaa, ja sen avulla voidaan keskittda toimintaa oikeisiin asioihin. Ohjelman toteutumista arvioidaan s&annolli-

sesti.

TAVOITE MENESTYSTEKIJA TILANNE 2016 LOPUSSA

Toimimme vastuullisesti kaikissa
tilanteissa.

Hyvalla esimiestyolla hyvinvointia
henkilostdlle.

Tydkykydmme yllapidetaan ja

tyburiamme pidennetaan.

Henkil6stéa kannustetaan ja
palkitaan.

Tydbturvallisuus ohjaa paivittaista
tekemistamme.

Perehdytdmme ja koulutamme
henkildstdmme vastuullisiin
toimintatapoihin.

TyOyhteisotutkimukset (HEHKU)
johtavat kehittaviin toimenpiteisiin.

Varhaisen tuen mallin ja tuetun
tydhénpaluun avulla piddmme huolta
henkilostosta.

Omena-ohjelmalla palkitaan
erinomaisesta asiakaspalvelusta.
Palvelukulttuurin muutosta tukee
SWAHT-koulutus esimiehille ja
tyontekijoille.

Panostus ennaltaehkaisevaan
tyoturvallisuustydhon ehkaisee
tapaturmia.

Uusien toimihenkildiden ja tyontekijoi-
den perehdytykseen sisaltyy ISS
Code of Conduct.

Perehdytysohjelma on globaalin
ISS-standardin mukainen.

Nimetyt avainhenkil6t suorittivat kon-
sernin Anti-Corruption kurssin.

Henkilostomme sitoutumisesta
kertova suositteluindeksi (eNPS) on
vahvalla tasolla +35.

ISS Palveluiden
sairauspoissaoloprosentti on laskenut
4,6 prosenttiin. Keskimaarainen
elakoitymisika on noussut 62,7
vuoteen.

OMENA: 2016 palkitsimme 108 kuu-
kausivoittajaa liiketoimintayksikois-
samme. Palkitsemista ehdotettiin liki
300:lle palvelun ammattilaiselle, ja
vuoden 2016 voittajaksi valittiin Teija
Saarinen.

SWAHT-valmennuksiin on osallistunut
3 200 esimiesta ja tyontekijaa.

Turvallisuushavaintojen maara kasvoi
145 prosenttia edellisestad vuodesta ja
turvavarttien maara kasvoi edelleen
|&hes 44 prosenttia edellisesta vuo-
desta.

Tapaturmien kokonaismaara oli edel-
leen laskussa edellisiin vuosiin nah-
den.
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TAVOITE MENESTYSTEKIJA TILANNE 2016 LOPUSSA

Lue lisaa tyoturvallisuudesta luvusta

245
Varmistamme osaavan henkildston Resursointi on suunnitelmallista, Lahes 300 ISS:laistad on vaihtanut
riittavyyden liiketoiminnassamme. koulutusohjelmat ja urapolut kattavia.  tyétehtavia 1ISS:n sisalla ja yli 200 on

osallistunut ammatilliseen
oppisopimuskoulutukseen.

Materiaali- ja energiatehokkuuden Ekotehokkaat kiinteistopalvelut. ISS osallistui FIBS ry:n Yritykset ja

kehittaminen. biodiversiteetti -valmennukseen, jossa
selvitimme ISS:n palvelujen vaikutta-
vuutta luonnon monimuotoisuuteen ja
ekosysteemipalveluihin.

Otimme siivouspalveluissa kayttdon
100- prosenttisesti biohajoavista raa-
ka-aineista valmistetun tuoteperheen.

Pilotoimme Smart Washroom -ohjel-
maa, jonka tuloksena kohteen kasi-
pyyherullien kulutus vaheni 20 pro-
senttia.

Aloitimme Aktiiviveden kayton kokei-
lun. Aktiivivedelld pystymme korvaa-
maan kaikki kohteessa tarvittavat ylla-
pitosiivousaineet.

Siivouspalveluissa kaytettavien ympa-
ristdbmerkittyjen tuotteiden osuus
ostoista on kasvanut tasaisesti.
Vuonna 2016 niiden osuus kaikista
siivouksen ostoista oli 46 prosenttia.

Jatkoimme matalalampdpesun kayt-
todnottoa useissa siivouspalveluiden
asiakaskohteissamme. Matalalampo-
pesu mahdollistaa mikrokuitutuottei-
den pesuprosessista saastoja niin
energian kuin veden kulutuksessa.

Lue lisaa palveluidemme ymparisto-
vastuusta luvusta 3.2

Vahva asiantuntijuus ISS toteutti useita energiansaasto-
energianhallinnassa ja kiinteistdjen hankkeita yhteisty0ssa asiakkaiden
energiatehokkuuden kehittdmisessa. kanssa.

Lue lisda asiakaskohtaisista projek-

teista ja energianhallintapalveluista
luvusta 4.2

Kiertotalouden edistaminen. Toimitiloistamme syntyvien jatteiden
kierratysprosentti oli 65. Hyotykaytto-
aste oli 100 prosenttia vuonna 2016.


http://www.issyritysvastuuraportti.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-4-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-4-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2

YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

TAVOITE MENESTYSTEKIJA TILANNE 2016 LOPUSSA

Lue lisaa luvusta 3.3.2

Harmaan talouden vastustaminen.

Kannamme yhteiskuntavastuuta
tarjoamalla yhdenvertaiset

tyollistymismahdollisuudet kaikille.

Varmistamme hankintaketjun
vastuullisuuden.

Sidosryhmien ymparistovastuu.

Toimittajiemme tulee kuulua Tilaaja.fi-
palveluun.

Noudatamme rakentamiseen liittyvaa
tiedonantovelvollisuutta.

Olemme mukana tydllistymista tuke-
vissa valtakunnallisissa hankkeissa,
esim. Nopsa 2.

Kaikki ty6paikat avoimesti auki seka
sisaisesti etta ulkoisesti.

Toimimme hankintakriteerien
mukaisesti ja valvomme toimittajien
laatua.

Jarjestimme asiakkaillemme ajankoh-
taisia energiatehokkuuteen liittyvia
asiantuntijawebinaareja.

Toteutamme saannollisesti henkilos-
tdmme ymparistétietoisuutta paranta-
via ymparistéaiheisia koulutuksia,
kampanijoita ja teemapaivia.

Kaikki 1ISS:n sopimustoimittajat
kuuluvat Tilaajavastuu.fi-palveluun
vuoden 2014 jalkeen.

Tydllistdmme noin 80 kansallisuutta.

Sopimustoimittajamme hyvaksyvat
ISS Palveluiden toimintapolitiikan,
ISS:n toimittajan menettelytapasaan-
not seka ISS:n korruption vastaiset
periaatteet.

Kaikissa 2014 ja sen jalkeen teh-
dyissa sopimuksissa on liitteena toi-
mittajan tayttdma HSEQ-kysely.

Kerd@mme keskitetysti ISS:n intrane-
tiin tietoa toimittajien laadusta. Tieto
on kaikkien 1SS:laisten nahtavissa.


http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3-2
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2. Ihmiset ovat
voimavaramme

Tyytyvainen ja sitoutunut henkilostd on ISS:n tarkein padoma ja
liketoimintastrategian perusta. Menestyksekas ja asiakkaan tarpeet tayttava
palvelu voidaan toteuttaa vain vahvalla panostuksella henkildston hyvinvointiin
seka ammatillisen osaamisen ja asiakaspalveluasenteen kehittamiseen.
Henkiloston tyoterveyden, -turvallisuuden ja -kyvyn varmistaminen on keskeinen
osa ISS:n johtamista ja paivittaista toimintaa.

2.1 Henkiloston johtaminen

ISS tarjoaa tyontekijoilleen kokopaivaista tyota, vaihtelevia tehtavia ja monipuolisia mahdollisuuksia urakiertoon. 1SS
haluaa tarjota tyontekijoilleen alan parhaan tuen ja parhaat toimintaedellytykset onnistua tydssa. 1ISS:n tavoitteena on olla
alan halutuin ty6paikka.

ISS:n henkildstostrategia perustuu hyvaan henkildstdjohtamiseen, henkildstdon osaamisen, motivaation ja hyvinvoinnin
kehittdmiseen seka siihen, ettd oikeat ihmiset toimivat oikeilla paikoilla. Henkildstovaltaisena palveluyrityksena ja yhtena
Suomen suurimpana yksityisena tyénantajana hyva henkiléstéjohtaminen on yksi ISS:n menestystekijoista. Hyva esimies-
tyd on keskeistd myos henkildston sitoutuneisuuden ja motivaation lisdajana.

Hyva henkilostojohtaminen on yksi ISS:n menestystekijoista.
I ————

Johtamisen periaatteet luovat pohjan yhtenaiselle tavalle johtaa henkilostda. Johtamisen periaatteiden toteutumista arvioi-
daan ja seurataan vuosittain kehityskeskusteluissa.
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Johtamisen periaatteet

1. Asiakas on aina ykkonen

* Onnistunut asiakaspalvelu on meille kunnia-asia

* Tunnemme asiakkaamme tarpeet ja ennakoimme
heidan haasteensa

* Luomme kestavia asiakassuhteita

2. Tyoskentely ISS:1l3 on innostavaa 3. Rohkaisemme innovointiin
& Dlemme aisesti hoidetusta * Olemme aina
* Kehitamme
nme hyvistd tomintatapo
* Anyostamme jous

kaamme odotukset muutoshalukkuutta

4. Kohtelemme ihmisid 5. Johdamme

kunnioittavasti esimerkin voimalla

* Terveys ja turvallisuus ovat toiminna e etusijalla

amme toiminnallamme
. <l..1'|‘.i_le‘-rn"'—'_‘-_»_1 wvigstimme avoimest seka rebellisesti nyvasta johtamisesta

+ Kohtelemme ihmisia yksiloing Iohtamisemme nakyy arkitydssa
* Toimimme lain mukai mme avoimesti ja rehellisesti

* Arvostamme erilaisuutta ja monimuotoisuutta matilanteissa

6. Annamme mahdollisuuden vaikuttaa —— 7. Kehitamme itsedamme ja muita
ja tehda paatoksia ([ 1] * Kehitymme tunnistamalla omat vahvuutemme ja
* Anmarmime mahdollisuuden vakut heikkoutemme

a tehda paatoksia kaikilla « Kannustamme henkilékoh

arganisa

hittymiseen ja
s Opimme yhde

ekd valmennamme niitd

virheista armistamme

8. Tiimityo on 9. IS5 on yksi yritys,
toimintamme ydin jolla on yhteiset arvot,
* Rakennamme huipputiimeja yksi bréndi ja yksi kulttuuri
* Jaamme avoimesti ideoita, * Teemme yhteistyd yisikk
toa ja ko
ne ylpertd timiemme
j@senten saavutuksista

* Toimimme 155:n str

vision ja arvojen muka
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Hyva esimiestyo lisaa henkiloston sitoutuneisuutta ja motivaatiota.

ISS varmistaa lain ja tydehtosopimusten mukaisen toiminnan riittavalla koulutuksella, sisaisilla ohjeistuksilla ja valvonnalla.
Keskitetyn tydsuhdeneuvonnan lisaksi jokaisessa ISS:n liiketoimintayksikdssa toimii oma henkiléstopaallikké esimiesten ja
henkildston tukena muun muassa ty6hyvinvointi-, koulutus- ja tydsuhdeasioiden hoitamisessa. Henkildstéjohtamisessa
esimiehia tukee HRM-jarjestelma, joka kokoaa kaikki tydsuhteen elinkaareen liittyvat ohjeistukset ja mallipohjat, uudet tyo-
sopimukset ja tyontekijéiden henkildtiedot. Henkildston hyvinvoinnin tukemiseksi ISS:11a kdytetaan sahkoista tyoturvalli-
suus-, terveys- ja tyokykyjarjestelmaa eli TTT-jarjestelmaa. Se on tydkalu ennakoivaan tydhyvinvoinnin, tydkyvyn ja tyotur-
vallisuuden johtamiseen. Jarjestelma on kehitetty 1ISS:n tarpeiden mukaan.

ISS kouluttaa esimiehid henkildston johtamisessa, varhaisen valittdmisen mallissa ja tydsuhdeasioissa sdanndllisesti. Esi-
miehia koulutetaan esimerkiksi itsensa ja monimuotoisen tiimin johtamisessa, vaikeiden asioiden puheeksiottamisessa,
yhteistoiminta-asioissa, liikkeenluovutuksissa seka muissa tydsuhdeasioissa. Naissa esimiestyohon liittyvissa teemoissa
ISS:n esimiehia koulutettiin keskimaarin yli 4,5 paivaa per henkild vuonna 2016.
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2.2 Henkilosto lukuina 2016

Henkiloston jakauma Henkiloston

sukupuolen mukaan (%) ikdjakauma (%)

B neisia ! Alle 25 vuotta
Miehia : 25-34 vuotta
35-44 vuotta

45-54 vuotta

55-64 vuotta

¥li 64 vuotta

tyontekijat
9 346

Toimihenkilét 1 008

Osa-aikaiset
tydntekijat
3916

Tyosuhteiden
kesto*

Yli 2 vuotta 71,3

tydsuhteessa olleet

Yli 5 vuotta 48,4

tydsuhteessa olleet

Toistaiseksi voimassa 94,0
olevat tydsuhteet

*vuoden 2016 lopussa (%)
(toistaiseksi voimassa olevat
tyosuhteet)

Y
Tyontekijat
8938




YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

Henkilston jakauma Tyontekijoiden maara alueittain
palveluittain % (noin)

Suomi

Siivouspalvelut

Kiinteisténhuolto Oulu-Kainuu

Tekniset palvelut

Ruokailupalvelut

Tukipalvelut ; It&-Suomi
Turvallisuuspalvelut LR N Keski-Suomi
Rakennuttamispalvelut

Pirkanmaa M uomi

Lounais-Suomi Hame
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2.3 Tyohonoton periaatteet

ISS Palveluissa arvostamme tydnantajana jokaista tydnhakijaa ja olemme sitoutuneet esimerkiksi antamaan kaikille haki-
joille palautteen hakemuksen saapumisesta ja rekrytointipdatoksista. Kayttdmamme ISS:n sahkdinen rekrytointijarjestelma
ja ISS:n politikan mukainen yhdenmukainen tapa rekrytoida huolehtivat siita, ettd kohtelemme kaikkia hakijoita tasavertai-

sesti.
Palkkaamme vuosittain
1000 | bevo

kesatyontekijaa.

Noudatamme tyohonotossa seuraavia periaatteita:

1. Arvioimme jokaisessa rekrytoinnissa hakijan soveltuvuuden suhteessa tehtavalle asetettuihin kriteereihin ja
tydnkuvaan

ny

Huolehdimme siita, ettd hakeminen ISS:lle on aina luottamuksellista ja ettei hakemustietoja luovuteta
eteenpain ilman hakijan lupaa.

Kysymme suositukset vain hakijan luvalla.

Kohtelemme hakijoita kunnioittavasti, tasapuolisesti ja luottamuksellisesti koko rekrytointiprosessin ajan.
Palkkaamme ISS:lle vuosittain noin 1 000 kesatyontekijaa ja olimme myds vuonna 2016 mukana
Vastuullinen kesaduuni -kampanjassa, jonka kuuteen hyvan kesatyon periaatteeseen olemme sitoutuneet:
o Hyva hakijakokemus

vl =W

o Mielekas tyo

o Perehdytys ja ohjaaminen

o QOikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus
o Kohtuullinen palkka

o Kirjallinen tydsopimus ja -todistus

Keséaduuni-tarinani Miia Juottonen

ISS tyodllisti 655 taustaltaan
655 | =



http://kesaduuni.org/tarinat/miia-juottonen-iss-palvelut/
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Suurista hakijamaaristad huolimatta olemme 1SS:l1a nyt ja tulevaisuudessa kasvavien tydvoiman saatavuus- ja kohtaanto-
haasteiden edessa. Siksi haluamme tarjota erilaisia ja uusia vaylia tydelamaan myds vastavalmistuneille ja vailla ammatil-
lista koulutusta oleville nuorille, pitkdan tyota vailla olleille aikuisille, alan vaihtajille, osatyokykyisille, maahanmuuttajataus-
taisille seka oppisopimusopiskelijoille ja -harjoittelijoille. Vuonna 2016 tyollistimme ISS Palveluissa 655 taustaltaan ty6-
tonta henkil6a. Tavoitteemme on kehittaa ISS Palveluista palvelualan halutuin ja vastuullisin tydnantaja.
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"Tydnkuvani palveluesimiehena on suureksi osaksi sellainen, etta voin itse paattaa, mita teen ja milloin”, Sari Sormu-
nen kertoo.

"Siivoustydssa olen aina pitanyt siita, etta naen oman kaden
jaljen heti.”
I —

Kuopiosta paakaupunkiseudulle muuttanut 22-vuotias Sari Sormunen sai vuonna 1999 kesatydssaan porrassiivoo-
jana kateensa ison nipun avaimia. Se merkitsi useampaa siivouskohdetta seka vapautta ja vastuun ottamista omasta
tyosta.

— Siivoustydssa olen aina pitanyt siita, ettd nden oman kaden jaljen heti, Sormunen kertoo.

Kesatyd jatkui syksyyn ja lopulta t6ita riitti vuoden pimeammalle ajanjaksollekin. Sormusesta tuli ISS:n vakituinen
tyontekija. Nyt han on viihtynyt ISS:lla jo yli 16 vuotta.

— Minulta kysyttiin, olisinko halukas menemaan toiseen kaupunginosaan vakituisen tyopaikan perassa. Minun ei tar-
vinnut juuri miettia vastausta.
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Sormunen ehti vaihtaa tydpistettd muutamaan otteeseen, ennen kuin han siirtyi palveluohjaajaksi Meilahden alueelle
vuonna 2005. Sieltd hanet I0ytaa yha tydsta, jossa hanen on hyva olla.

— Urakehitykseni alkoi Meilahdessa, johon nykyinen kollegani Maria minut palkkasi. Olin asiakaskohteessa ensin pari
vuotta palveluohjaajana, sitten vuoden esimiesharjoittelijana ja lopulta minusta tuli palveluesimies.

— Esimies, joka aikoinaan palkkasi minut, on pysynyt kanssani samassa tiimissa. Kollegat ovat hieman muuttuneet
matkan varrella, mutta Marian kanssa olemme kulkeneet yhta matkaa koko ajan. Meilahdessa viihdytaan yleisesti
hyvin — kesatydntekijatkin haluavat usein palata Biomedicumiin myds seuraavina kesina.

Sormusen mielesta parasta tyossa on kokonaisuus.

— Minun ei tarvitse juuttua yhteen paikkaan yhden tyontekijatiimin tai asiakkaan tiloihin. Kun saan tyoni tehtya, voin
siirtyd seuraavaan kohteeseen. Tyoni on helposti hallittavissa silloin, kun asiat sujuvat. Jos tilanne vaatii, lahden itse-
kin siivoamaan, vaikka palveluesimiehen tehtaviin ei varsinaisesti kuulu suorittavaa ty6ta. Pidan siivoamisesta, joten
minulla ei ole kynnysta tarttua tyéhon.

— Ensimmainen kesatydpaikkani oli pieni kiinteistohuoltofirma. Sain surkean perehdytyksen, jossa kierrettiin siivous-
kohteita autolla. Ensimmaisena tydpaivana jouduin puhelinluettelon kartan kanssa etsimaan oikeita taloja. Olen tuo-
nut taalla ISS:l1a esille taman kokemuksen, etta taalla kenellekaan ei kavisi niin.

Yksi parhaita tapoja arvioida tyontekijan tydskentelya on tehda t6itd yhdessa.
— Nyt kun olen itse esimies, on helppoa bongata tulokkaiden joukosta ne, joilla on siivoussilma ja kasitys siita, mika
tyodn lopputuloksen tulisi olla.

— Tydnkuvani palveluesimiehena on suureksi osaksi sellainen, etta voin itse paattaa, mita teen ja milloin. Liséksi tyot
jaavat aina t6ihin, odottamaan seuraavaa paivaa.

LAHDE: TOISSA.ISS FI

2.4 Henkiloston tyohyvinvointi

ISS on palveluntuottaja, jonka kilpailukyky rakentuu osaavien tyontekijdiden tiedoista, taidosta, motivaatiosta ja kokonais-
valtaisesta hyvinvoinnista. Henkiléstomme terveys, turvallisuus ja tydkyky ovat ensiarvoisen tarkea osa strategiaamme.



http://toissa.iss.fi/artikkelit/kesatyontekijasta-vakkariksi-5-syyta-miksi-sari-sormunen-viihtyy-iss-lla
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Henkiloston terveys, turvallisuus ja tyokyky ovat ISS:lle ensiarvoisen
tarkeita.

Terveys-, turvallisuus- ja tydkykyjohtamisemme perustuvat ennakointiin, seurantaan ja reagointiin. Olennaista on tiivis
yhteistyd ja yhteisesti sovitut toimintamallit muun muassa tyoterveyshuollon ja vakuutusyhtididen kanssa.

Noudatamme ISS-konsernin terveys-, turvallisuus- ja ymparistéjohtamisjarjestelmaa (HSE Management System) ja ISS
Palveluiden toimintajarjestelmaa. Jarjestelmissa on kuvattu terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden hallinta ja
kehittdaminen. Johtamisjarjestelmat pohjautuvat OHSAS 18001- ja ISO 14001 -standardeihin.

Henkildstdomme hyvinvoinnin tukemiseksi meilla on kaytdssa sahkoinen tyoéturvallisuus-, terveys- ja tyokykyjarjestelma
(TTT-jarjestelma). ISS:n tarpeiden mukaan kehitetty TTT-jarjestelma on tyékalu ennakoivan tyéhyvinvoinnin johtamiseen.
Jarjestelman avulla ISS:n esimiehet reagoivat ajoissa tyoturvallisuutta tai tyokykya uhkaaviin tekijéihin muun muassa tur-
vallisuushavaintojen tai sairauspoissaoloheratteiden avulla. Jarjestelma on kaytéssa myos tyoterveyshuollon kumppanil-
lamme seka eléke- ja tapaturmavakuuttajilla.
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SISKO ON ISS:N PITKAAIKAINEN SIIVOOJA,
JONKA POISSAOLOT OVAT VIIME AIKOINA
LISAANTYNEET.

Hei vaan Sisko! Onhan sinulla
kaikki hyvin? Sinulla on ollut
usein sairauspoissaoloja viime
aikoina?

Kylla tadssa vahan on polvet
vaivanneet. Varsinkin portaissa
liikkuminen rasittaa niita.

\
JEN

ISS:n kilpailukyky koostuu osaavien tyontekijoiden ammattitaidosta. Siksi
henkiloston terveys, turvallisuus ja tyOkyky ovat ensiarvoisen tarkeita.
Hyvissa Voimissa -tyohyvinvointi-ohjelman tavoitteena on ennakoida
tyoturvallisuusriskeja, lisata henkiloston terveytta ja hyvinvointia seka
pidentaa tyouria.
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ESIMIES PYYTAA SISKON KESKUSTELEMAAN

TYOKYVYSTA JA TYOTEHTAVISTA.

Viimeksi kasittelimme asioita
yhdessa tydterveyshuollon kanssa L

Kiitos, sita
voisi kokeilla!

ja sain tehtavakseni etsia sinulle
sopivampaa tyokohdetta. Nyt
minulla on tarjota sinulle kohde,
jossa on hissi, niin tarve portaiden

kayttoon vahenee. j-

Jatkossa seurataan, riittaako tyokohteen vaihto vai tarvitaanko lisatoimia,
kuten esimerkiksi uudelleensijoittamista tai kouluttamista fyysisesti
vahemman kuormittavaan tyohon.
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PALAUTEKESKUSTELU TUOTTAA TULOSTA JA
SISKO ON TAAS TYON TOUHUSSA.

Vaihto hissikohteeseen |
helpotti. Sain esi-
mieheltani myos tietoa
ISS:n ikdohjelmasta.

@_'3 T Taas tyot luistaal
& -
N1 4

B

ISS:n strategian mukaisesti palvelumme tehokkuus perustuu voimaa
antavaan johtajuuteen. Henkilostolle pyritaan tarjpamaan alan paras tuki
ja parhaat toimintaedellytykset onnistua tyossaan.
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2.4.1 Tyohyvinvointiohjelma

Hyvissa Voimissa -tyohyvinvointiohjelma

ISS:n Hyvissa Voimissa -tydhyvinvointiohjelma kaynnistettiin vuonna 2008. Ohjelman tavoitteena on ennakoida henkilds-
todmme kohdistuvia tyoterveys- ja tyoturvallisuusriskeja, lisata henkildstomme hyvinvointia ja pidentaa tyduria. Lisaksi
tavoitteena on alentaa tyokyvyttomyydesta aiheutuneita kustannuksia seka lisata tuottavuutta ja kilpailukykya.

Sairauspoissaolot ovat pitkajanteisen tyon myota jatkaneet
vahentymistaan.

Tyohyvinvointiohjelma 2016-2018

Hyvissa voimissa -tydhyvinvointiohjelma tukee ISS:n visiota johtamalla ja tukemalla henkiléston hyvinvointia, osaamista ja
kykya palvella asiakasta. Visio, maailman paras palveluyritys, tavoitetaan olemalla yksil6tasollakin yksi parhaista.

Jokaisella ISS:laisellad on vastuu pitdd huolta omasta hyvinvoinnistaan ja turvallisuudestaan. Tydhyvinvointi koostuu hyvin-
voivista yksilQista, voimaa antavasta, osallistavasta johtamisesta seka turvallisesta tydsta ja tydymparistosta. Vastuulli-
sena tydnantajana henkiloston tyokyvyn tukeminen lapi tyduran on meille tarkeaa.

Painopisteina vuodelle 2016 olivat henkiléstémme oman liikunta-aktiivisuuden lisddminen, ennalta ehkaisevaan tyoturvalli-
suuteen panostaminen erityisesti turvallisuushavaintojen maaraa lisaamalla seka perehdytyskayténteiden parantaminen.

Seuraamme tydhyvinvoinnin tasoa tunnusluvuin, TTT-jarjestelmaherattein, HEHKU-henkildstokyselyn tuloksin seka kah-
denkeskisissa keskusteluissa, myds kehityskeskusteluissa.

Tasmennadmme vuosittain ty6turvallisuus-, terveys- ja tydkykysuunnitelmissa vuoden painopisteita ja tavoitteita. Tydsuoje-
lusta ja tydterveyshuollosta olemme laatineet omat lakisaateiset toimintaohjelmat.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot ovat pitkajanteisen tydon myoéta jatkaneet alentumistaan. Vuonna 2016 otimme jalleen merkittavan aske-
leen oikeaan suuntaan. Keinoinamme ovat olleet muun muassa tehokkaat tyokalut ja prosessit, kuten tyéturvallisuus-, ter-
veys- ja tyokykyjarjestelma ja varhaisen tuen malli.
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Omailmoituskaytanto laajennettiin koskemaan koko yritysta.

Omailmoituskaytanto aktiivisessa kaytossa

Omailmoituskaytantda pilotoitiin 1ISS:11& vuosina 2013-2014. Osallistuimme myds Tyodterveyslaitoksen tutkimukseen
(Pesonen, Halonen, Liira 2016: Omailmoitus — tutkimus sairauspoissaolojen omailmoituksen kéyttéénotosta ja
vaikutuksista). Pilotin ja tutkimuksen hyvien tulosten perusteella laajensimme kaytannon koskemaan koko yritysté vuonna
2016.

Omailmoitus hyvaksytaan, kun syyna on kuume, flunssa, ripuli, migreenityyppinen paansarky tai muu ohimeneva syy.
Tyontekijamme ovat olleet tyytyvaisid, kun heidan ei ole tarvinnut [&hted sairaina kdymaan tyoterveyshuollossa. Tyonteki-
jat omaksuivat Omailmoituskdytdnnon hyvin: ilmoitusten maara moninkertaistui.

My6s esimiehemme kokivat Omailmoituskaytanndn positiiviseksi. Se on nopeuttanut tydhdnpaluuta seka vahentanyt sai-
rauspoissaolopaivia. Keskimaarainen sairauspoissaolo on omailmoituksella ollut 1,6 paivaa, kun ladkarin maaraama pois-
saolo vastaavissa sairauksissa on yleensa kaksi—kolme paivaa.

Sairauspoissaolot (%)

2010 20 2012 2 2015 2018

Sairauspoissaolot ovat alentuneet merkittavasti — keinoina mm. tehokkaat tyokalut ja prosessit, kuten ty6turval-
lisuus-, terveys- ja tyokykyjarjestelma ja varhaisen tuen malli.

2.4.2 Tyoterveyshuolto

ISS:n esimiehet ja tyoterveyshuollon tiimit ovat tehneet pitkdjanteista ja suunnitelmallista tyoterveyshuoltoyhteistyota. Tyo-
terveyshuollossa painopiste on ennaltaehkaisevassa toiminnassa. Ennaltaehkaisevalla tyéterveyshuollolla olemme onnis-
tuneet pidentdmaan tyduria ja vahentamaan sairauspoissaoloja.

Varhaisen tuen mallimme on aktiivisessa kaytdssa, ja siina on apuna ISS:n oma TTT-jarjestelma. Toimenpiteinamme ovat
olleet muun muassa esimiestemme toteuttamat puheeksiottokeskustelut, tilapaiset tydjarjestelyt, tydtehtdvien muutokset ja
Kelan osasairauspaivarahan aktiivinen kaytto. Lisaksi elakevakuuttajien ammatillisen kuntoutuksen keinoista tyokokeilua
kaytetaan entistd varhaisemmassa vaiheessa tydhdnpaluun tueksi pitkien poissaolojen jalkeen.
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Tyouria pidemmiksi

Kaytamme ISS:lla aktiivisesti ammatillista kuntoutusta tydkyvyn tukemisessa. Paaasiassa ammatillinen kuntoutus toteute-
taan kolmen kuukauden mittaisena tyokokeiluna omaan tehtavaan.

Osatyokykyisten tyontekijoiden tydkykya olemme tukeneet myds etsimalla yrityksen sisalta tehtavia, joissa tyontekijat pys-
tyvat tydskentelemaan tyokyvyn rajoitteesta huolimatta. Usein kyseeseen tulee elakevakuuttajan tukema uudelleenkoulut-
tautuminen tai tydhdénvalmennus uuteen tehtavaan tai ammattiin.

Osatyokykyisten tyontekijoiden tyokykya tuetaan esimerkiksi
ammatillisella kuntoutuksella.
I ————

Tyokokeilua omaan tyéhén on hyddynnetty esimerkiksi seuraavasti:

Tyontekijan tuki- ja liikuntaelinvaivat olivat aiheuttaneet paljon sairauspoissaoloja ja tydssa parjagaminen oli vaikeaa.
Tyodkykyneuvottelussa pohdittiin yhdessa tydterveyshuollon, tyontekijan ja esimiehen kanssa keinoja tydtehtavan
muokkaamiseen. ISS:n oma tyéhénvalmentaja oli mukana suunnitelman tekemisessa. TyOntekijan tehtavid muokattiin niin
etta tyontekija pystyi palaamaan toihin tyokokeilun avulla aluksi pienilla tunneilla, joita vahitellen kasvatettiin tayteen
tydaikaan.

Kelan kuntoutusmahdollisuudet aktiivisessa kaytossa

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet on yleisin sairauspoissaolosyy ISS:lla. Kelan kuntoutukset ovat tehokas ja toimiva keino hen-
kiloston tyokyvyn tukemiseksi. Tavoitteenamme on ollut tydssa jatkaminen ja tydeldamassa pysyminen terveydellisista
rajoitteista huolimatta.

Kelan tules-kuntoutuskursseille osallistuttin enemman kuin aikaisempina vuosina. Kelan kuntoutuksista eri ammattiryhmat
ovat osallistuneet myds Aslak- ja TYK-kuntoutuksiin. Osallistumista Kelan kuntoutuksiin tullaan jatkamaan myds vuonna
2017.

Tilapaiset tyojarjestelyt kuntoutumisen tukena

Kaytamme tilapaisia tyojarjestelyita, kun kyseessa on sairaus tai tapaturma, joka ei rajoita tyokykya kokonaan, mutta
estaa tavanomaisten tyotehtavien tekemisen. Tyoterveyslaakari arvioi vastaanotolla henkilon tyokykyrajoitteen ja jaljella
olevan tydkyvyn. Vastaanotolla keskustellaan tilapaisten tydjarjestelyiden mahdollisuuksista sairausloman sijaan ja tyoter-
veyslaakari on tarvittaessa yhteydessa esimieheen tydntekijan luvalla.

Oma Mehilainen

ISS:n tyoterveyshuollon toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Vuonna 2015 koko henkilékunnalle otettiin kayttéon tydterveys-
huollon palvelunumero, jonka aktiivinen kayttd tehostui vuonna 2016. Téman palvelunumeron kautta henkilosté saa asian-
tuntevaa neuvontaa ja ohjausta seka ajanvarauksen heti oikealle asiantuntijalle.

Tyohyvinvointiohjelman tavoitteena on kehittaa ja edistaa seuraavia asioita:

Painopisteet 2016
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Hyvissa voimISSa

Esimies

I

Terveyttd edistivi
liilkunta on osa
eldmidni, ymmarran
ennakoivan
tydturvallisuuden
tirkeyden ja hyva

I

Ravinto on osana
hyvinvointiani,
oman tyén riskien
arviointi ja
ergonomia on
tydturvallisuuttani.
Kehityskeskustelu
esimieheni kanssa

Olen yksi parhaista
tyoyhteisdssdni,
hyvinvoiva,
oikeudenmukaisesti
johdettu ja
tydturvallisuus on
osa ammattitaitoani.

perehdytys auttaa auttaa tybssani.

minua tydssini.

-

-

"ISS tarjoaa hyvit edellytykset \

hyvinvointikulttuurin
syntymiseen ja kehittymiseen”

2.4.3 Tyokykya edistavia hankkeita

Vuoden 2016 aikana ISS panosti esimiesten omaan hyvinvointiin, tyokyky- ja tyéturvallisuusjohtamiseen seka oman tyéhy-
vinvoinnnin edistamiseen.

Vuoden 2016 hankkeita:

VoimISSa-treeni

Kevaalla 2016 lanseerasimme henkildstolle Hyvissd VoimISSa -treeniohjelmavideon ja -ohjeet.

Suunnittelimme liikkeet yhteistydssa tyofysioterapeuttimme kanssa. VoimISSa-treeni on tarkoitettu kaikille ammattiryhmil-
le. Malleina toimivat eri toimialojen asiantuntijamme.

Vuonna 2016 panostimme oman tyohyvinvoinnin edistamiseen.


https://www.youtube.com/watch?v=XmBAn5aOsdY
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Suosittelemme treenia henkilostéllomme tehtavaksia paivittain - myos ennen tyopaivaad. Tyopaikkatreenilla lammitellaan
koko keho - se edistaa tyoturvallisuutta. Elvyttava taukoliikunta on puolestaan tarkea osa hyvaa tyéergonomiaa. Toimisto-
tydntekijdillemme laadimme oman taukoliikuntaohjelman, joka soveltuu istumaty6ta tekeville.

Ty6terveyshuollon asiantuntijamme teettédvat taukoliikunta- ja treeniohjelmaa vastaanotoilla seké eri valmennuksissa ja
tapahtumissa kuten hyvinvointipaivissa ja Turvallista tydpaivaa -tapahtumissa.

Palveluohjaajien tyotapavalmennus

Siivouksen palveluohjaajille on ollut kolmen vuoden ajan tarjolla eri paikkakunnilla ryhmissa tapahtuvaa tyétapaohjausval-
mennusta. Tyoterveyshuollon tydfysioterapeutit ja omat kouluttajamme valmentavat oikeisiin ergonomisiin tyétapoihin
asianmukaisten 1SS:n toimintamallien ja valineiden mukaan.

Ty6tapaohjausvalmennuksen tavoitteena on saada ergonomia osaksi siivoustydn ammattitaitoa. Naiden valmennusten
avulla pyrimme saamaan ergonomisten tyétapojen hallinnan kaytantdon seka edistdmaan ergonomiaohjaustaitoja. Val-
mennukset on koettu tarkeind keinoina ennaltaehkaista yksipuolisia tyodliikkeita seka tuki- ja liikuntaelinsairauksia.

2.4.4 Henkilostotyytyvaisyyskysely HEHKU

HEHKU-henkiléstokysely on vuosittain toteutettava tydyhteisétutkimus, johon kutsumme vastaamaan koko henkildston,
pois lukien koeajalla olevat ja alle kymmenen tuntia viikossa tydskentelevat henkilét. HEHKU-kyselyssa jokaisella 1SS:lai-
sella on mahdollisuus antaa palautetta liittyen omaan tyéhonsa, tydyhteisodn, esimieheen seka 1SS:4an. Olemme toteutta-
neet HEHKU-kyselya ja sen edeltdjid Suomessa jo yli 20 vuotta. Vuodesta 2010 kysely on toteutettu yhdessad muiden Poh-
joismaiden kanssa ja sittemmin globaalisti yli 50 ISS-maassa.

Saadut tulokset kdymme lapi seka koko organisaation tasolla etta tiimikohtaisesti. Esimiesten johdolla kukin tiimi laatii
itselleen oman kehittdmissuunnitelman, jonka etenemistd seuraamme systemaattisesti vuoden aikana.

HEHKU-kyselyn vastausprosentti nousi hieman edellisesta vuodesta ja oli vuonna 2016 kyselyn toteutushistorian korkein,
71 prosenttia. Vastaamaan kutsuimme 8 276 henkiloa.

o HEHKU:n vastausprosentti
7 1 /o oli 71.
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Vuosi Vastausprosentti (%)

2016 71
2015 70
2014 64
2013

2012 63
2011 63

*Vuonna 2013 siirryimme kokonaan sahkdiseen vastauslomakkeeseen, mika osaltaan selittda pienempaa
vastausprosenttia sind vuonna.

HEHKU-kyselyn tulokset kokonaisuudessaan olivat positiiviset. Tulokset osoittivat, ettéd suurin osa henkiléstéstamme
kokee pystyvansa tekemaan tydnsa hyvin ja on motivoitunut tydn tekemiseen. Tydmotivaatiota ja tyokyvykkyytta mittaa-
vien kysymysten avulla arvioimme my6s henkiléston sitoutuneisuutta. Sitoutuneisuus nousikin yhdella kymmenyksella
4,5:een. Muista avainmittareista kyky tehda téita hyvin (4,5), ylpeys tyénantajasta (3,9) ja pysyvyys (4,3) nousivat kaikki
yhden kymmenyksen asteikolla 1-5. Motivaatio sailyi hyvalla tasolla (4,4), samoin NPS-tulos (35), joka mittaa kuinka
todennakoisesti henkildstdmme suosittelee ISS:aa tydpaikkana.

Henkiloston sitoutuneisuus
4 y 5/5 HEHKU-kyselyssa nousi

4 5:een.

HEHKU-kyselyn tulokset

Kyvyt Motivaatio Pysyvyys

45 .- 4.4 .- 3.9 .. 4.3 .-

2016 tulos, Suomi . 2016 tulos, Pohjois-Eurcoppa . 2015 tulos, Suomi
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Edellisvuoden tapaan HEHKU-kyselyyn vastanneet toivoivat vuonna 2016 parannusta mahdollisuuksiinsa edeta tydssaan
tai vaihtaa tyotehtavia. Vastaajat kokivat myos vuorovaikutuksen oman esimiehensa kanssa kehittdmiskohteena.
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Segei Boikov ja Dina Boikova nauttivat tydstdan Hotelli Lasaretissa Oulussa.

Sergei Boikov ja Diana Boikova tydskentelevat ISS:n palveluksessa historiallisessa Hotelli Lasaretissa Oulussa.
Hotelli Lasaretti on aiemmin ehtinyt palvella niin viinatehtaana, pappilana kuin sotasairaalanakin.

Jaakiekko toi aikoinaan pariskunnan virolaisesta rajakaupungista Narvasta Suomeen. Taalla molemmista tuli ISS:lai-

Sla
_____________________________________________________________________________________________________________|

"Puhtaus on se ensimmainen asia, mita asiakkaat odottavat
hotellihuoneelta.”

Ystavanpaivana alkoivat tyot ja kieli tarttui

On vuosi 1995. Suomi on voittanut MM-kultaa jadkiekossa, ja maa on epatodellisen jadkiekkohuuman vallassa. Ser-
gei Boikov on pakannut koko elamansa Viron Narvassa ja muuttanut Kemijarvelle ammattilaisjaakiekkoilijaksi.

Tuohon aikaan vironvenalaiset eivat saaneet aivan helposti matkustajapassia. Boikovin perhe, eli Diana ja pariskun-
nan esikoinen, paasivat muuttamaan isan luo Kemijarvelle vasta tammikuussa 1997. Diana Boikova ei kuitenkaan
halunnut jaada kiekkovaimoksi.
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— En pystynyt olemaan vain kotona. Sanoin Sergeille, etta keksi minullekin jotain ty6ta, ihan mitd vaan! Sergein jouk-
kuekaverin naisystava sattui olemaan ISS:l1a tdissa, ja kavi niin onnekkaasti, ettad ystavanpaivana 1997 minakin aloi-
tin tyot ISS:1la, Diana Boikova kertoo.

Suomen kielen han oppi hiljalleen tydsanaston mukana, kun aamupartio siivosi toimistoja, uimahallia ja kauppoja.
Myos Sergei Boikov siirtyi aktiiviuran jalkeen I1SS:lle, kiinteistopalveluun téihin. Kun elettiin 2000-luvun alkua, paris-
kuntaa tyollistaneet palvelusopimukset paattyivat, ja niin he pakkasivat ystaviensa houkuttelemina elamansa ja
muuttivat Suomen toiselle laidalle, Ouluun.

Hyva asiakaspalvelu on kunnia-asia

Sergei Boikov sai Oulussa |V-asentajan toita. Valilla han ajoi useita satoja kilometreja pitkin Pohjois-Suomea. Diana
Boikovan tie vei aamusiivousten ja keikkatyon kautta Hotelli Lasarettiin, jonne hanen esimiehensa Pirjo Pellikka
halusi hanet lopulta kokonaan.

— Olin tottunut likkumaan paikasta paikkaan aamupartiossa. Piti ihan miettia, pystyisinko tyoskentelemaan joka
paiva kahdeksan tuntia samassa rakennuksessa, mutta kylld mina halusin tanne tulla, Diana Boikova sanoo paatta-
vaisesti.

Han on tydskennellyt kymmenen vuotta Hotelli Lasaretissa ja kuvailee, etta tyo on loistavaa. Monipalveluohjaajana
han hoitaa niin tilauksia, tydvuoroja, kukkien kastelua, postia, kuntoutujien iltapaivakahvituksia kuin tarvittaessa lii-
kenteenohjaustakin. Kahvituksissa auttaminen, tarjoilijan ty6t ja jopa tulkin tehtavat ja tiskauskin hoituvat — kaikkeen
toimeen tartutaan, kun apua tarvitaan. Se on Diana Boikovan motto.

— Mina voin ihan rehellisesti sanoa, etta rakastan omaa tyotani! Ei ole hetkea, jolloin ajattelisin, etta voi ei, huomenna
on maanantai. Hyva ilmapiiri ja tydkaverit tekevat sen, etta lahden mielellani téihin, Diana Boikova toteaa sydames-
taan.

Hyva asiakaspalvelu on hanelle kunnia-asia: se on nopeutta, avoimuutta ja lasnaoloa.

— Kun hotellin asiakkaat tahtovat kysya jotain tai jutella kanssani, en koskaan sano, ettéa anteeksi minulla on nyt kiire.
Otan aikaa ja juttelen ihmisten kanssa. Se on kivaa.

Diana Boikovan huikea palveluasenne on poikinut myds edustustditd omalla aidinkielelld — kahtena vuonna han kavi
markkinoimassa hotellia Murmanskin suurilla matkamessuilla. Kuka muu voisikaan kertoa hotellista paremmin, kuin
sen perin pohjin tunteva monipalveluohjaaja?

Puhtaus — tarkeinta, mita hotellihuoneelta vaaditaan

Diana Boikova haluaa kunnioittaa Hotel Lasaretin asiakkaita puhtaudella. Ty on onnistunut, silla hotelliasiakkaat
ovat antaneet loistavaa palautetta ja hyvia arvosteluja siisteydesta.

— Puhtaus on se ensimmainen asia, mitd asiakkaat odottavat hotellihuoneelta. He ovat maksaneet huoneesta, joten
kaiken taytyy olla tiptop. Uusilta tydntekijoilta kysyn, ettd millaista puhtautta sina odottaisit hotellihuoneelta? Niin, sel-
laista puhtauden tasoa odotan, etta tarjoamme. Kaiken pitda olla viimeisen paalle verhojen laskoksista puhtaaseen
kylpyhuoneeseen, Diana Boikova kertoo.
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Han pitaa siivoojan tyota korvaamattomana. Han on opiskellut laitoshuoltajan ammatin ja kouluttautunut palveluoh-
jaajaksi seka ollut monissa ISS:n sisaisissa koulutuksissa.

— Siivoojan tyosta on syyta olla ylpea. Siina nakee kadenjalkensa. Ajatellaanpa, etta toimistotydntekija ei tulisi kol-
meen paivaan toihin. Se ei vaikuta yhta paljon kuin se, etta siivooja ei tulisi tdihin. Se nakyy heti. Siivoaminen on tar-
kea tehtava.

LAHDE: TOISSA.ISS.FI

2.4.5 Tyodturvallisuus

Olemme ISS:lla sitoutuneet turvallisuuteen ja sen jatkuvaan parantamiseen ylimmasta johdosta alkaen. Johdon sitoutumi-
nen turvallisuuteen tehdaan nakyvaksi esimerkiksi Personal Safety Action Plan -lupauksella seka johdon turvakierroksilla.
Seuraamme turvallisuuden tunnuslukuja ja valittujen painopisteiden toteutumista systemaattisesti. Johtoryhnmamme ja hal-
lituksemme kokoukset alkavat aina tyoturvallisuusasioilla. Asialistalle kuuluu my6s sattuneiden vakavien tapaturmien
kasittely, erityisesti tapaturmaan johtaneiden syiden ymmartaminen ja oppien jakaminen.

Raamit turvallisuusjohtamiselle asettaa ISS konsernin HSE-kasikirja, tydsuojelun toimintaohjelma, laki ja sdanndt.

Katso ISS:n turvallisuussaannot tasta

Johtoryhman kokoukset alkavat aina tyoturvallisuusasioilla.

Tapaturmien maara ja tapaturmataajuus (LTIF) laskivat edelleen vuoden 2016 aikana. Taajuus on puolittunut ISS:n
Hyvissa Voimissa -tyéhyvinvointiohjelman my6ta ja on nyt 23,5. ISS-konsernissa tapaturmataajuus oli 4,4. Vaikka emme
ole viela saavuttaneet tavoitettamme, suunta on oikea. Merkittdva osa tapaturmista on johtunut liukastumisista ja kaatumi-
sista tyossa ja tydmatkalla. Sen vuoksi olemme panostaneet liukkauden hallinta -ohjelmaan. Liukastumisriskeja on pyritty
vahentdmaan muun muassa kustantamalla henkildston pyériin nastarenkaita ja kenkiin liukuesteita. Paivitimme liukkauden
hallinta -ohjelmaamme vuonna 2016 kehittdmalla tutkintaprosessia ja jakamalla oppeja tarinankerronnan voimin.

Tavoitteemme on tulla tapaturmattomaksi tyopaikaksi.

Katso tosielaman tapahtuviin perustuvat tietoiskuvideot tasta

Naiden lisaksi olemme entistéd voimakkaammin pyrkineet osallistamaan henkildstdamme riskien tunnistamiseen ja ennalta
ehkaisevien toimenpiteiden 16ytamiseen. Rakensimme henkiloston osallistamista varten esimiehillemme mallin turvakes-
kustelun pitdmiseen tiiminsa kanssa.

Tavoitteemme on Suunta 100 -visio.


http://toissa.iss.fi/artikkelit/tasta-tyosta-on-syyta-olla-ylpea
http://toissa.iss.fi/turvallisestitoissa/iss-n-turvallisuussaannot
http://toissa.iss.fi/turvallisestitoissa/liukkaus-aiheuttaa-tapaturmapiikin-varaudu-talveen-nailla-vinkeilla

YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

Suunta 100 -visio

ISS-konsernin globaalin tydterveys-, tyoturvallisuus- ja ympéaristovision nimi on Suunta 100.

—_

Pyrimme olemaan numero 1 omalla alallamme ja haluamme, ettd meidat tunnistetaan alan johtavaksi
toimijaksi tyoterveys-, tyéturvallisuus- ja ymparistdasioissa.

ny

Vakavien tapausten ja ty6tapaturmien maara 1SS:n tydpaikoilla on nolla.
Tyopaikoilla ei satu yhtaan tyétapaturmapohjaista kuolemantapausta.

w

Tahtomme tulla tapaturmattomaksi tydpaikaksi vaatii panostamista koko henkildston turvallisuusosaamisen lisaémiseen ja
tyéturvallisuuden kehittdmiseen.

Vuonna 2016 ty6turvallisuustoimenpiteitdmme Nolla tapaturmaa -tavoitteen saavuttamiseksi olivat muun muassa:

*  Turvallisuus- ja laatukierrokset: tydmme laadun arvioinnin lisdksi havainnoimme aina riskitekijoita
turvallisuudelle tai terveydelle. Turvallisuuden ja laadun arviointikierroksia tehdaan vuosittain noin 25 000.

*  Turvallisuushavaintoprosessin tehostaminen

*  Turvavarttien kehittdminen osallistavammaksi

e Turvallisuuden verkkokoulutukset

*  Tapaturman oppien jakaminen

*  Oman tydtehtavan riskienarviointi

Vahva signaali turvallisuuskulttuurimme rakentamisen oikeasta suunnasta on turvallisuushavaintojen (+145 %) ja turva-

varttien (+44 %) maaran nousu verrattuna edelliseen vuoteen. Henkiléstomme teki turvallisuushavaintoja 15 000 kappa-
letta vuonna 2016. Vahvistimme samalla turvallisuushavaintojen oppien jakamista ISS:n viestintdkanavissa kayttaen esi-
merkiksi sisdistd Yammer-intranetia ja digitaalista henkildstolehtea.

Turvallisuushavaintojen maara nousi vuodesta 2015 vuoteen 2016
145 prosenttia.

Turvavarttikeskustelulla kdytannon toimenpiteisiin

Turvavartti on globaali kdytantd 1SS:1a. Turvavarttikdytadntddmme jalostettiin vuonna 2016. Meilla on joka kuukausi kaksi
erilaista teemaa, joita esimiehet kasittelevat henkildston kanssa. Turvavarteista tehtiin vuorovaikutteisempia ja keskustelu-
jen kehitysasioita vietiin systemaattisesti eteenpain. Turvavarttiteemoista rakennettiin myo6s turvavarttikalenteri. Teemoina
oli ajankohtaisia asioita ty6turvallisuudesta, tyoterveydesta, tyokyvysta ja ymparistdasioista.
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ISS Turvavartti kalenteri 2016

Turvavarttien maara nousi vuodesta 2015 vuoteen 2016
44 prosenttia.

ISS:n ty6turvallisuuskulttuuria rakennetaan systemaattisella tydlla entista proaktiivisemmaksi. Turvallisuus on keskeinen
arvo meille. Haluamme varmistaa, etta jokainen ISS:lainen kantaa vastuunsa omasta, kollegansa, asiakkaamme ja mui-
den turvallisuudesta.

Vuoden 2016 Vuoden turvallisuusteko -palkinnon voitti Satu Eriksson. Siivouksen palveluesimies Satu Erikssonin tiimille ei
sattunut yhtaan tapaturmaa vuonna 2016, ja tiimi teki yhteensa 220 turvallisuushavaintoa. Keskeisia asioita tiimin toimin-
nassa ovat ennakointi, puuttuminen ja korjaavat toimenpiteet. Eriksson pitdd muun muassa tiimi- ja asiakaspalavereita,
joissa kaydaan lapi turvallisuushavaintoja esimerkkien avulla. Lisdksi tehdaan riskienarviointeja ja jatkuvaa yhteistyota tyo-
suojeluvaltuutetun kanssa. Tyoturvallisuuskortti on helmikuusta 2017 alkaen jokaisella tiimin tyontekijalla.
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UPA:lla kehitetaan tyoturvallisuutta

Erkki Heinonen (vas.), Jussi Kédhkénen ja Jari Nousiainen

ISS teki UPA-arvioinnin (Ulkopuolisen palveluntarjoajan turvallisuusarvioinnin) yhdessa HKScanin ja Tyéturvallisuus-
keskuksen kanssa HKScanin Mikkelin tehtaalla, jossa ISS Palvelut vastaa siivouksesta. Arvioinnin ansiosta tapatur-
mataajuus laski 275 prosenttia ja yhteisen tydpaikan tydolosuhteita saatiin kehitettya turvallisemmiksi ja viihtyisam-
miksi.

"Jokaisessa yrityksessa tyoturvallisuus lahtee johtamisesta.”
________________________________________________________________________________________________________________________|

Ulkopuolisen palveluntarjoajan turvallisuusarviointi UPA kannustaa tilaajayritysta ja yrityskumppania kehittamaan
tyoturvallisuutta edistavia toimintatapoja yhteisella tydpaikalla. Aloitteen arvioinnista voi tehda joko tydn tilaaja tai ali-
hankkijakumppani. Tyoturvallisuuskeskus TTK:n kehittdmaa menetelmaa on kayttanyt jo noin 300 alihankintayritysta.

— Jokaisessa yrityksessa tyoturvallisuus lahtee johtamisesta. Ylin johto asettaa tyoturvallisuuden riman juuri sille kor-
keudelle kuin sen haluaa, ja henkildston tehtavaksi jaa ylittda se. Teollisuusaloista UPAa on kaytetty eniten raken-
nusalalla. UPAssa ei ole tarkoitus syytella ketaan, vaan asioita kaydaan lapi yksinkertaisen kysymyspatterin avulla ja
sovitaan yhdessa kehitystoimenpiteista. Mikkelissa sovittiin muun muassa, etta ISS:n edustajat paasevat mukaan
tehtaan tyosuojelutoimikunnan kokouksiin ja my6s mahdollisiin tydterveyshuollon selvityksiin. Sielld paastiin kehitta-
maan tyoturvallisuusasioita erittain hyvassa yhteishengessa, kuvailee asiantuntija Erkki Heinonen Tyo6turvallisuus-
keskuksesta.
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— Eraassa tyéturvallisuutta kasittelevassa henkildstdkokoontumisessamme nousi esiin huoli, ettei meilla ole syste-
maattista tapaa kasitella turvallisuusasioita alihankkijoiden kanssa. Otimme yhteyttd TTK:hon ja sovimme pilottipro-
jektin toteuttamisesta Mikkelin tehtaille. Tulokset yllattivat. Oli paljon asioita, joiden oletimme olevan kunnossa, mutta
niissa olikin kehitettdvaa. Nyt on parantunut ainakin viestiminen turvallisuusasioista. Sovimme seurantakatselmuksis-
ta, aluksi puolen vuoden valein. UPA kannattaa ehdottomasti, ja seuraavaksi teemme sen Vantaan tehtaallamme.
Jatkossa otamme arviointiin mukaan myds enemman tyontekijoita tuotannosta, kertoo HKScanin turvallisuuspaal-
likkd Jussi Kahkonen.

— Paatimme HKScanin kanssa esimerkiksi parantaa viestintda tuotannon muutostilanteissa seka jarjestaa yhteisia
koulutuksia ja saanndllisia perehdytystilaisuuksia koko meidan HKScanilla tydskentelevalle henkiléstollemme. Tyon-
tekijankin on jatkossa helpompi ottaa asioita esille, kun tietéd, keneen voi ottaa yhteyttd. Myos pelastussuunnitelman
lapikaynti ja mahdollisuus paasta harjoituksiin mukaan on tarkeaa, koska tyontekijamme tydskentelevat tiloissa paa-
saantdisesti disin. Suosittelen UPAa, se parantaa yhteisen tyopaikan tyoturvallisuutta eika teetd mahdottomasti tyo-
ta. Sita voisi kehittaa jatkossa huomioimaan myds psykososiaalisia tyéturvallisuusriskeja, sanoo ISS:n tydsuojelu-
paallikkd Jari Nousiainen.

LAHDE: TELMA-LEHTL.FI

2.5 Henkiloston kehittaminen

Henkildstd on ISS:n tarkein voimavara. Siksi arvostamme ISS:lla henkil6stdn osaamista ja ammattitaitoa ja osoitamme sita
panostamalla systemaattisesti seka ammattiteknisen ettd muun osaamisen kehittdmiseen. Osaamisen kehittyminen vai-
kuttaa myonteisesti henkildstdmme tydmotivaatioon, tydviihtyvyyteen ja koko toimialan arvostukseen seka vetovoimaan
tyémarkkinoilla.

ISS:n koulutustarjonta kattaa monipuolisesti niin perusammatillisen osaamisen, tutkintotavoitteisen koulutuksen kuin esi-
miestyota, johtamista ja asiantuntijatyota kehittévia valmennuksia. Lisaksi tuemme ja kannustamme henkildstéamme
kehittymaan muun muassa projektitoimeksiantojen, urakierron ja tydssa oppimisen avulla.

Ammattitaitoinen ja motivoitunut henkilosto rakentaa ISS Palveluista
maailman parasta palveluyritysta.


http://telma-lehti.fi/upa-on-hyva-tyokalu/
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Koulutus- ja valmennusohjelmien avulla varmistamme henkiléstén osaamisen korkean tason, 1ISS:n strategian toteutumi-
sen seka asiakaslupausten lunastamisen jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Tahtotilamme on olla maailman paras palve-
luyritys, ja sen voimme synnyttda vain pitkdjanteiselld kehitystyolla ja kyvylla mukautua muutoksiin seka jokaisen sitoutu-
misella yhteisen tavoitteeseen.

Osaamisen kehittdmisesta vastaa keskitetysti ISS:n People & Culture -tiimi yhdessa liiketoiminnan ja muiden
tukiyksikoiden kanssa. Yhteistyd muiden ISS-maiden kanssa on jatkuvaa, ja esimerkiksi asiakkuuksien ja johtamisen
kehittdmisen valmennusohjelmat kehitetdan yhteistydssa usean ISS-maan kanssa. Nain varmistamme mahdollisimman
laajan osaamisen hyddyntamisen eri maiden kesken seka huolehdimme siita, etté parhaat kaytannot eri maiden valilla
jalkautuvat jokaisen kayttddn. Kansainvalisista, konsernin sisaisista koulutusohjelmista vastaa ISS University.

2.5.1 Perehdyttaminen ja tyohon opastus

Huolellisen perehdyttdmisen kautta varmistamme henkildstéllemme hyvat evaat tydn aloittamiseen. Perehdyttamisen
sisallosta seka perehdytysmenetelmista vastaa People & Culture -tiimi laatimalla valtakunnalliset perehdytysohjelmat ja
seuraamalla niiden suorittamista. ISS-konsernissa on maaritelty globaalisti, mitd uuden esimiehen ja tyontekijan
perehdytys pitda minimitasolla sisallaan. Olemme uudistaneet perehdytysta vuonna 2016 sen mukaisesti. Lisaksi
huomioimme perehdytyksen uudistamisessa tyoturvallisuuslain mukaiset vaatimukset seka rakensimme prosessista
mahdollisimman selkean perehdyttavan esimiehen nakdkulmasta.

Huolellinen perehdytys: tarjoamme henkilostollemme hyvat evaat
tyon aloittamiseen.

Esimies vastaa siita, ettd uusi tyontekija perehdytetdan sovitun prosessin mukaisesti. Vakituisten uusien henkildiden
lisdksi perehdytamme myds maaraaikaiset tyontekijat, harjoittelijat, tehtavista toiseen vaihtavat, pitkiltd vapailta palaavat
henkil6t seka vuokratyontekijat. Perehdytys koostuu yritykseen, tydtehtavaan, tyoturvallisuuteen, tuotettaviin palveluihin ja
asiakkuuteen perehdyttamisesta. Dokumentoimme perehdytyksen toteutumisen, ja seuraamme perehdytysten toteutu-
mista yritys- ja liiketoimintayksikkétasoilla sdannollisesti.
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Osaaminen kiertoradalle

Kiertorata mahdollistaa tyontekijoille kolmen paivan vaihdon
toisessa asiakkuudessa.
I —
ISS Palveluiden Palvelut ja kauppa -yksikdssa on laitettu tieto ja parhaat kaytannét kiertoon uudella tavalla: tyonteki-

jat saavat halutessaan lahtea 1-3 paivaksi vaihtoon toiseen asiakkuuteen.

Vuosittaisessa Company Day -paivassa ISS Palveluiden johto paasee nakemaan, millaista paivittdinen ty6 on eri
asiakkuuksissa. Palvelut ja kauppa -liiketoimintayksikdssa hoksattiin, ettd samanlainen mahdollisuus olisi innostava
kokemus my0s tydntekijdille. Tuumasta ryhdyttiin toimeen. Syntyi Kiertorata.

Kiertorata mahdollistaa tydntekijdille kolmen paivan vaihdon toisessa asiakkuudessa, palveluesimiehilla yhden pai-
van. Ensimmaiselle vaihtokierrokselle halukkaita ilmoittautui noin 15 yhteensa viidesta eri asiakkuudesta.

Uusia havaintoja ja kontakteja

— Kun henkilé palaa Kiertoradalta omaan asiakkuuteensa, han voi kertoa muillekin, millaista toisessa asiakkuudessa
oli ja miten paivittdinen arki sujui. Tama on verkostoitumista, urakiertoa, tutustumista naapuriasiakkuuden kollegoihin
ja virikkeiden saamista normiarkeen, ISS:n Palvelut ja kauppa -liiketoimintayksikon henkilostopaallikké Niina Perala
kuvailee.

Uudessa kohteessa tyontekija tarvitsee mentorin tai kollegan, jonka kanssa tyo tehdaan yhdessa. Palkintona on sil-
mat avaava kokemus siitd, millaista arki toisenlaisessa yrityskulttuurissa voi olla.

— Asiakkuudet maarittavat paljon tekemista ja esimiehetkin ovat erilaisia, mutta hyvat kdytannot ovat usein monistet-
tavissa ja sovitettavissa erilaisiin ymparistéihin, Niina sanoo.

LAHDE: TOISSA.ISS FI

2.5.2 Jatkuva kehittyminen

Koulutus- ja valmennusohjelmiemme suunnittelu pohjautuu yrityksen strategiaan, tyétehtavien edellyttdmiin osaamisvaa-
teisiin, asiakkaiden kanssa tunnistettuihin kehittdmiskohteisiin seka tavoite- ja kehityskeskusteluissa esille tulleisiin tarpei-
siin.

Tavoite- ja kehityskeskustelut ovat olennainen osa henkilostdéjohtamistamme, ja niiden toteutumista ja laatua seurataan
kaikilla organisaatiotasoilla. Talla henkildstéjohtamisen avainprosessilla on vahva historia ISS:I13, ja olemme toteuttaneet
sité eri muodoissaan jo kahden vuosikymmenen ajan.


http://toissa.iss.fi/artikkelit/kiertorata-laittaa-osaamisen-liikkeelle

YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

Tavoite- ja kehityskeskustelut ovat tarkea osa
johtamiskaytantojamme.

Koko henkiléstémme kuuluu tavoite- ja kehityskeskusteluprosessin piiriin. Strukturoitujen keskusteluiden avulla vahvis-
tamme henkildstdmme sitoutumista, motivaatiota seka kyvykkyytta suoriutua tyétehtavista. Hyvalla johtamisella haluamme
varmistaa, ettd jokainen tietda odotukset ja tavoitteet omalle tyétehtavalle. Samalla padsemme rauhassa keskustelemaan
myods henkilokohtaisesta kehittymisesta, tydssa jaksamisesta seka hyvinvointia ja tyoturvallisuutta koskevista teemoista.
Tydntekijoillemme tavoite- ja kehityskeskustelut pidetdan vahintdan kerran vuodessa. Toimihenkildidemme osalta kaytantd
on kaksi kertaa vuodessa.
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Siivoojasta palveluesimieheksi

Palveluesimies Emina Goletic.

Menestyva tiimi vaatii esimiehen, joka tuntee alaisensa ja osaa samaistua heihin, uskoo palveluesimies Emina Gole-
tic.

Tarkein asia esimiestyossa on henkiloston tunteminen.
I —

Sotaa karkuun Bosnia-Hertzegovinasta Suomeen 90-luvulla muuttanut Emina Goletic aloitti uudessa kotimaassaan
siivoojan ty6t. Nyt han on ehtinyt tehda yli 20-vuotisen uran ISS Palveluissa ja edeta ISS:lIa siivoojasta palveluesi-
mieheksi. Esimiehena hanella on vastuullaan eri kohteita ja oma tiimi.

Omakohtainen kokemus alaisten hommista on auttanut esimiestydssa.

— Muistan edelleen, milta tuntui aloittaa ty6t. Olin aivan hukassa. Tein ty6t niin kuin olisin kotona siivonnut, Goletic
naurahtaa.
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Tarkeinta tyontekijalle sopivat tehtavat

Goleticin mielesta tarkein asia esimiestydssa on henkiléston tunteminen ja tekijéiden parhaiden puolien esiinkaivami-
nen. Ihmisille tulisi etsia sellaisia t6ita, joissa he suoriutuvat parhaiten. Maahanmuuttajana Goleticilla on my&s nake-
mys siita, miten eri kulttuurien parissa tulisi tydskennella.

— Paras tapa on olla miettimatta liilkaa tyontekijan taustaa. Eri kulttuurit on hyva tuntea, mutta silti pitaisi vaatia, etta
tyontekija tutustuu hanelle uuden tydkulttuurin kaytantoihin ja noudattaa niita tydssaan. Se auttaa hantéd myos jatkos-

sa, Goletic sanoo.

LAHDE: TOISSA.ISS FI

Matkalla maailman parhaaksi

Vuonna 2016 jatkoimme vahvaa panostusta palvelukulttuurin muutokseen muun muassa asiakkuusjohtamiseen seka erin-
omaiseen asiakaspalvelukokemukseen tahtaavilla ohjelmillamme. Painopisteendmme on edelleen ollut Service with a
Human Touch- ja Leading Service with a Human Touch -koulutuskokonaisuudet. Ohjelman kautta valmennamme henki-
I6stbdmme erinomaisen asiakaspalvelukokemuksen tuottamiseen ja asiakkaalle luvatun arvolupauksen toteuttamiseen.

Asiakaskokemus, joka syntyy arjen palvelutilanteissa, on kaiken keskitssa. Jokaisella meilld on tarkea rooli erinomaisen
palvelukulttuurin lahettilaina. Vuonna 2016 koulutuksiin osallistui 623 tyontekijaa ja toimihenkil6a. Vuodesta 2014 alkaen
olemme kouluttaneet 3 181 henkea, joista esimiehia ja toimihenkildita on ollut 550 seka tyontekijoita 2 631 henkea.

2.5.3 Tutkintotavoitteinen koulutus

Ammatillisen osaamisen kehittdmisen tavoitteena on varmistaa henkildstomme oikeanlainen osaaminen asiakkaiden ja
oman tyotehtavan tarpeisiin. Ammatillisen koulutuksen vuosittaiset tavoitteet hyvaksytaan konserniyhteistydryhmassa,
jossa on niin ylimman johdon kuin henkiléston edustus.

Vuonna 2016 tutkintoon
1 60 valmistui 160 henkea.



http://toissa.iss.fi/artikkelit/siivoojasta-palveluesimieheksi
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Tutkintotavoitteisen koulutuksen tavoitteena on, etta tutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistuu vuosittain vahintaan
250 henkea. Vuonna 2016 tutkintotavoitteisessa koulutuksessa oli 240 1SS:laista ja tutkintoon valmistui 160 henkea.

Koulutamme henkildstdamme tutkintotavoitteisen koulutuksen ohella asiakaskohtaisesti raataldidyissa koulutusohjelmissa,
tyéturvallisuudessa, asiakaspalvelutaidoissa ja palvelukayttaytymisessa, palvelukonseptin hallinnassa, ympéaristdasioissa
seka laadunhallinnassa. Vuosittaisen ammatillisen osaamisen tavoiteasetannassa huomioidaan tyotehtavien hoitamisessa
tarvittavien lupien ja patevyyksien kouluttaminen. Esimiestaitoja vahvistamme esimiesten ja johdon valmennusohjelmilla.
Luokkahuonekoulutuksen ohella ja tukena koko henkildstéllamme on mahdollisuus suorittaa verkkokursseja.
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Paras mahdollinen koulu

-

i

Samu Koposen reitti kohti unelma-ammattia I6ytyi oppisopimusopiskelusta.

FACILITY§

-
pﬁm

ISS:lle kyseessa on pilottihanke, silla Samu suorittaa
nuorisoasteen perustutkintoa.

Samu Koponen tiesi peruskoulun jalkeen, etta kiinnostava ammatti 16ytyisi putki-, sdhko- tai automaatioalalta. Reitti
kohti unelmaa lahti oppisopimusopiskelusta.

Stadin ammattiopistossa suoritettavat opinnot ja ISS:n ammattilaisten ohjauksessa tehtava kaytannon harjoittelu val-
mistavat nuoresta miehesta putkiasentajan. 1ISS:lle kyseessa on pilottihanke Samun nuoren ian vuoksi. Aiemmin
oppisopimusopiskelijat ovat olleet aikuiskoulutuspuolelta, mutta Samu suorittaa nuorisoasteen perustutkintoa.

— Olin ihan hyva peruskoulussa, kokeista tuli hyvia numeroita, mutta en jaksanut istua sisalla lukemassa. Tama on
paras mahdollinen koulu, minka voi kdyda, Samu sanoo.

Nyt Samu viettaa koulussa vain maanantait, ja loppuviikon han tyoskentelee tydpaikkaohjaajansa Mikko Murtosen tai
muiden tiimiin kuuluvien putkiasentajien johdolla Senaatti-kiinteistdjen kohteissa.
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Mikko, Samu ja muu Senaatin kohteissa tydskenteleva ISS-tiimi jatkavat tiivista yhteisty6ta ainakin vuoden 2018 lop-
puun. Jo muutaman kuukauden jalkeen Samu tiesi, etta oikea ala on 16ytynyt.

— Todellakin, Samu painottaa.

LAHDE: TOISSA.ISS.FI

2.5.4 Investoinnit

Vuonna 2016 toimihenkilérooleissamme olevat tydntekijat kayttivat koulutukseen yhteensa 1 315 paivaa eli keskimaarin
1,9 paivaa per toimihenkilo ja tyontekijarooleissamme olevat yli 3 400 paivaa eli keskimaarin 0,5 paivaa per tyontekija.
Lis&ksi tutkintoon valmistui 160 henkea.

ISS:lla on kaytdssa 34 erilaista henkildstélle suunnattua verkkokoulutusta liittyen perehdytykseen, henkildston ja asiakkuu-
den johtamiseen, ymparistdvastuuseen ja tuotekoulutukseen. Vuoden 2016 aikana teimme 23 uutta verkkokurssia pereh-
dytyksen ja asiakkuuden johtamisen tueksi. Verkkokoulutuksia suoritettiin yhteensa 5 310 kappaletta vuonna 2016, mika
vastaa yhteensa 227 paivan opiskelua.

Vuonna 2016 suoritettiin
5 3 1 0 5 310 verkkokoulutusta.



http://toissa.iss.fi/artikkelit/oppisopimusopiskelija-samu-koponen-16-paras-mahdollinen-koulu
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2.6 Palkitseminen

ISS palkitsee hyvasta
suoriutumisesta
pikapalkkioilla.

ISS:n palkkapolitiikka perustuu tydehtosopimusten ja tyén vaativuuden mukaiseen palkkaukseen. ToimihenkilGiden ja
ylempien toimihenkildiden osalta kdytdssa on IPE (International Position Evaluation) -vaativuudenarviointijarjestelma. Pal-
kitseminen on tapa huomioida onnistuneet suoritukset. ISS palkitsee hyvasta suoriutumisesta pikapalkkioilla. Perusteena
voi olla esimerkiksi yksittdinen hyva suoritus, kehitys- tai myynti-idean esiintuominen tai asiakkaalta saatu positiivinen
palaute. Hyvaan esimiestydhon kannustetaan palkitsemalla vuosittain esimiehia, jotka saavuttavat HEHKU-henkil6stotyy-
tyvaisyyskyselyssa hyvat tulokset. Tyoturvallisuuteen kannustetaan palkitsemalla yksikdita tapaturmattomasta jaksosta.
Yksittaisia tyontekijoitd kannustetaan pikapalkkioilla tekemaan turvallisuushavaintoja.

ISS palkitsi myds vuonna 2016 tydntekijoitddan Omena-palkinnolla. Ohjelman tarkoitus on rakentaa asiakaskeskeisempaa
kulttuuria palkitsemalla henkil6ita, jotka tarjoavat ainutlaatuisia palvelukokemuksia ja auttavat asiakkaita saavuttamaan
tavoitteensa. Omena-ohjelman avulla nostetaan esiin esimerkillisia tydkavereita inspiraatioksi muille.

Ohjelman perusta on "oman omenan I6ytaminen”. Talla viitataan oman tydn merkityksellisyyden I6ytdmiseen ja sen
ymmartamiseen, miten henkil6 voi auttaa asiakasta saavuttamaan omat tavoitteensa. Jokainen Omena-ehdokas palkittiin
pikapalkkiolla ja kiitoksella. Rahapalkkion saavia voittajia valittiin joka kuukausi ehdotettujen keskuudesta seitseman eli
yksi jokaisesta I1SS:n liiketoimintayksikdsta. Vuoden lopulla valittiin kuukausivoittajien keskuudesta liiketoimintayksikén
voittaja, joka sai palkinnoksi iPadin ja jatkoi kilpailemista 5 000 euron arvoisesta ISS Vuoden Omena -palkinnosta. ISS
Vuoden Omena -voittaja jatkoi vield kilpailemaan ISS Globaali Omena -kilpailuun. ISS Vuoden Omena -palkinnon voitti
Teija Saarinen.
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Asiakaspalvelu on kutsumukseni

Kuva: Aki Rask

Omena-ohjelma rakentaa asiakaskeskeisempaa kulttuuria
palkitsemalla henkiloita, jotka tarjoavat ainutlaatuisia palvelu-
kokemuksia ja auttavat ISS:n asiakkaita saavuttamaan
tavoitteensa.
I —
Vuoden 2016 Omena-voittaja on ISS Directin siivooja Teija Saarinen. Saarinen on l6ytdnyt oman omenansa ja tekee

tyotaan taydesta sydamesta.

ISS:n Omena-ohjelman tarkoitus on rakentaa asiakaskeskeisempaa kulttuuria ja I6ytaa henkiléita, jotka ymmartavat
asiakkaan tarpeen ja sen, miten omalla ty6lla voi edistda tuon tarpeen tayttamista.

Saarisen ty6paikka on elamyksiin keskittynyt Pyhtaan Sirius Sport, jossa voi kdyda esimerkiksi surffaamassa aalto-
koneessa tai lentaa tuulitunnelissa. Saarinen kertoo ylpeana olevansa Sirius Sportin yleismies Jantunen, ja jo vuo-
den ajan han on pitanyt Siriuksesta huolta kuin se olisi hanen oma talonsa.
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Kutsumuksena asiakaspalvelutyo

Palkitsemisperusteissa korostui Omena-voittajan palveluhenkisyys, hyva asenne ja kyky joustaa asiakkaan tarpei-
den mukaan. Han on hurmannut palvelualttiudellaan, ja kohde on saanut terveystarkastajalta kehut erinomaisesta
siisteydesta.

— Minulla on totta kai lista, mitka asiat kuuluvat minulle ja mitka eivat, mutta olen ottanut sen asenteen, etta se on
minun taloni. Jos mina en siella siivoa, niin kuka sitten? Silla nakokulmalla katselen, etta kaikki pysyy kunnossa.

Saarinen esimerkiksi huomasi ison pinon pyykkikorin paalle kerattyja rikkinaisia lentopukuja.

— Kysyin pomolta, kuka nuo aikoo korjata ja milloin? Ehdotin, etta jos saan ompelukoneen ja yhden tunnin lisaa viik-
koon, niin se varmasti riittda. Nyt sitten paikkaan lentopuvutkin. On helpompi korjata pieni reikéa saman tien kuin
odottaa, etta tuulitunnelissa puvut repeaisivat kappaleiksi ja kayttokelvottomiksi. Paikkaan myos asiakkaiden pukuja,
kun he tarvitsevat apua. No kun se on minun talo, haluan olla vahan kaikessa mukana, Saarinen toteaa.

Han saa suurimman tydmotivaationsa siitd, kun nakee, etta asiakkaat viihtyvat — esimerkiksi lasten karnevaalien
kunniaksi han kiskaisi pupuasun paalle ja ilahdutti tempauksellaan niin tydpaikan vakea kuin lapsiakin.

— Siivoaminen on asiakaspalvelua, ja asiakaspalvelu on minulle sydamen asia. Se on minun kutsumukseni, Teija
kertoo.

LAHDE: TOISSA.ISS FI



http://toissa.iss.fi/artikkelit/omena-voittaja-teija-saarinen-asiakaspalvelu-on-kutsumukseni
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2.7 Sisainen viestinta

ISS Palveluiden sisaiset
viestintakanavat lisaantyivat
vuonna 2016.

ISS Palveluiden viestintad nojaa vahvasti hyvan johtamisen kautta tapahtuvaan viestintdan. Linjajohtamisen kautta tapah-
tuva sisainen viestinta lahtee liikkeelle johtoryhmatasolta yksikdiden ohjausryhmiin ja edelleen eri tiimeihin. Henkilostohal-
linnon tuella varmistetaan, etta tarkeat henkildstdasiat saavuttavat kaikki tyontekijat ja ettéd vuoropuhelua syntyy eri toimi-
joiden valilla.

Keskitetty sisainen viestinta on paitsi keino viestia henkilostollemme tarkeista asioista my0ds keino aktivoida henkildstoa
avoimeen vuoropuheluun yhtién sisalla. Linjajohtamisen liséksi kaytdssamme on keskitettyja viestintdkanavia. Yhtion intra-
net-alustan erillisen esimiehille suunnatun sovelluksen kautta esimiehet saavat tarvittavan tiedon esimiestyéhénsa. Lisaksi
esimiehille on oma Yammer-ryhma, jossa viestitaan esimiehille tarkeista asioista. Viestinta- ja markkinointiyksikko vastaa
siita, ettd henkilostolla on kaytettavissaan tarvittava tieto ja kanavat.

ISS Palveluiden sisaiset viestintdkanavat laajenivat ja digitalisoituivat vuonna 2016. Intranet oli edelleen tarkea viestinta-
kanava. Helmikuussa lanseerasimme digitaalisen henkiléstélehden kaikille ISS:laisille. Henkilostd voi lukea lehted myds
mobiilisti, ja siihen on helppo paasy seka tyolaitteilta etta henkildkohtaisilta laitteilta. Vuonna 2016 ilmestyivat kotiin kan-
nettuina myds palkkanauhaliitteet ja painettu henkildstdlehti.

Kuukausittainen toimitusjohtajan tiedotustilaisuus on myds merkittdva kanava. Sisdinen sosiaalinen media antaa mahdolli-
suuden avoimeen vuoropuheluun ISS:n sisalla. Yammerin lisaksi henkildston sisaisena palautekanavana toimii palaute-
sahkoposti. Tarkein palautekanava on edelleen henkildstotyytyvaisyyskysely.
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3. Vastuunottoa
ymparistosta

Ymparistovastuullisuus on keskeinen osa ISS:n paivittaista toimintaa ja toiminnan
kehittamista, jota teemme tiiviissa yhteistydossa asiakkaidemme kanssa.
Kiinteistot muodostavat Iahes 40 prosenttia Suomen energiankulutuksesta seka
kasvihuonekaasupaastoista, joten toimenpiteet olemassa olevien kiinteistdjen
paastdjen vahentamiseksi ovat valttamattomia. 1ISS:n ammattilaiset vaikuttavat
palveluratkaisuilla rakennettuun ymparistoon ja sita kautta myos ihmisten
hyvinvointiin ja terveyteen.

3.1 Ymparistojarjestelmat
vastuullisuuden perustana

Ympaéristévastuullinen palvelutuotanto on ISS:n liiketoiminnan peruslahtokohta. I1SS:I1a on kaytdssa Bureau Veritas
Certificationin myontama valtakunnallinen, kaikki kiinteistd- ja toimitilapalvelut kattava, sertifioitu ISO 14001:2015
-standardin mukainen ymparistdjarjestelma. Sertifioitu ymparistojarjestelma toimii tydkaluna toiminnan jatkuvan
parantamisen varmistamiseksi.

Vuonna 2016 toimintamme sertifioitiin uuden ISO 14001:2015
-standardin mukaisesti.
]

ISS osallistui vuonna 2016 yritysvastuuverkosto FIBS ry:n jarjestamaan Yritykset ja biodiversiteetti -valmennukseen. Suo-
men luonnon monimuotoisuuden suojelun ja kestavan kayton strategian tavoitteena on pysayttaa luonnon kéyhtyminen
vuoteen 2020 mennessa. Valmennuksessa pohdimme miten I1SS:n palvelut vaikuttavat luonnon monimuotoisuuteen ja
ekosysteemipalveluihin. Vuonna 2017 tavoitteenamme on kdynnistaa yhteistydssa asiakkaidemme kanssa luonnon moni-
muotoisuutta tukevia konkreettisia pilottihankkeita seka lisata henkildstémme tietoisuutta vaikutusmahdollisuuksistamme.

Vuonna 2016 toteutui ISS:n paakonttorin muutto uuteen LEED platina -luokituksen saaneeseen yrityspuistoon Helsingin
Pitdjanmakeen. Samassa yhteydessa halusimme aktivoida henkilostéamme ymparistdasioissa ja haimme paakonttoril-
lemme WWF:n Green Office -sertifikaattia. Green Office -jarjestelma oli tuttu henkildstollemme, koska myés vanha paa-
konttorimme oli mukana Green Office -verkostossa.
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Kiinteistopalveluilla vaikutamme luonnon
monimuotoisuuteen

YRITYKSET
BIODIVERSITEETTI

Luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen on ajankohtaista juuri

nyt
________________________________________________________________________________________________________________________|

Voisiko nurmikko olla niittymaisempi? Nainkin yksinkertainen asia on kertautuessaan merkittava, kun puhutaan luon-
non monimuotoisuuden turvaamisesta. ISS Palvelut panostaa omalta osaltaan ja yhteistydssa asiakkaidensa kanssa
toimenpiteisiin, joilla luonnon ekosysteemipalvelut saadaan sailytettya.

ISS Palveluiden ymparistopaallikkd Taina Tilus osallistui kesd—joulukuussa yritysvastuuverkosto FiBS ry:n Master
Class -valmennukseen, joka on osa Yritykset ja biodiversiteetti -ohjelmaa. Valmennuksessa kaytiin [&pi luonnon eko-
systeemipalveluita, joita on perinteisesti pidetty ilmaisina hyddykkeina.

— Esimerkiksi ruokakasvien polyttajien maaran vaheneminen luonnossa vaikuttaisi ruoantuotantoon ja ihmisiin mer-
kittdvasti. Raaka-aineiden saatavuusongelmat voivat tulevaisuudessa vaikuttaa monen yrityksen toimintaan, Tilus
kertoo.

Luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen on ajankohtaista juuri nyt. Tanaan tekemillamme paatoksilla ja toimenpi-
teilla vaikutamme pitkalle tulevaisuuteen.

— Viela vaikuttaminen on mahdollista, mutta jos merkittavia ekosysteemeja tuhoutuu lopullisesti, ovat seuraukset
arvaamattomia. Arvioiden mukaan jopa joka kuudes laji tulee katoamaan maapallolta iimastonmuutoksen my6ta,
Tilus sanoo.

Asiantuntijana vaikuttamassa

Yritykset ja biodiversiteetti -ohjelmassa keskityttiin nimenomaan yritysten rooliin luonnon monimuotoisuuden yllapita-
misen nakokulmasta. ISS Palveluilla on esimerkiksi siivouksen osalta ekotehokas palvelukonsepti jo vakiintuneessa
kaytossa, kiinteiston yllapitopalveluissa rakennusten energiatehokkuutta parannetaan tottuneesti, ja ruokailupalve-
luissa keskeisia asioita ovat hankintakriteerit, kaytetyt raaka-aineet ja reseptiikka. Lahi-, luomu- ja sesonkiruoan suo-
siminen seka naudanlihan korvaaminen mahdollisuuksien mukaan muilla vaihtoehdoilla ovat kaikki konkreettisia
tekoja luonnon monimuotoisuuden sailyttdmiseksi. Sertifioidut kalat ja soija puolestaan vaikuttavat pyynti- ja viljely-
alueiden luonnon monimuotoisuuteen.

Tilus kuitenkin muistuttaa, ettd myds pienemman mittakaavan teot ovat ratkaisevia.
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— ISS:n asiantuntijat voivat vaikuttaa esimerkiksi kiinteistdjen piha-alueen ratkaisuihin. ISS voi esimerkiksi esittaa
asiakkaalle vaihtoehtoisia menetelmia ruohonleikkuuseen. Nurmikko voisi joissain kohteissa olla niittymaisempi ja
siten parempi ja monipuolisempi kasvualusta alueen luontaisille kasveille seka elidille.

ISS voi my6s torjua haitallisia vieraslajeja ja nain tukea kiinteiston omistajan tai haltijan huolehtimisvelvollisuutta hai-
tallisten lajien leviamisen rajoittamisesta tai havittamisesta. Tama vieraslajilaissa maaritelty velvollisuus tuli voimaan
vuoden 2016 alussa.

Yhdessa asiakkaiden kanssa

Master Class -valmennukseen osallistui myds Senaatti-kiinteistot, jonka kanssa ISS on tehnyt pitkdan yhteistyota.
Senaatilla vuosi 2016 oli monimuotoisuuden teemavuosi.

— Aloitimme oman kolmevuotisen toimenpideohjelmamme luonnon monimuotoisuuden turvaamiseksi kilpailuttamalla
luontoselvityskumppanit ja laatimalla toimintamallin luontoselvitysten teettamiseen. Malli voitti Yritysten biodiversi-
teetti 2016 -kilpailun ja on vapaasti koko kiinteistd- ja rakennusalan hyddynnettavissa. Vuoden 2017 alusta 1ah-
demme tekemaan heidan kanssaan selvityksia tunnistamissamme kohteissa. Jos meidan kohteistamme I8ytyy mer-
kittdvia luontoarvoja, tullaan ne jatkossa ottamaan huomioon kohteiden hoidossa ja yllapidossa. Kumppaneidemme
taytyy siis sukeltaa kanssamme tahan "harmaaseen arkeen” ja yhdessa lahdemme toimimaan niin, ettd uhanalaiset
lajit — ovat ne sitten kasveja, lintuja, perhosia tai vaikkapa simpukoita — eivat meidan toimintamme vuoksi vaarannu,
Senaatin yhteiskuntavastuuasiantuntija Johanna Oikarinen kertoo.

3.1.1 Ymparistotavoitteet

ISS:n ymparistdpadmaarana on luoda ekotehokasta huomista, johon pyrimme seuraavin keinoin:

+  Tukemalla asiakkaiden omaa ymparistotyota seka vahentamalla kiinteistojen kaytonaikaisia
ymparistovaikutuksia ekotehokkailla kiinteistopalveluilla ja suunnitteluratkaisuilla

+  Vahentamalla ISS:n omasta toiminnasta aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja?

+  Kehittamalla henkildstén ymparistbosaamista ja -tietoisuutta

ISS palveluiden ymparistopaamaarana on luoda ekotehokasta
huomista, johon pyritaan kaikessa toiminnassa.

TOTEUTUMA 2014 TOTEUTUMA 2015 YMPARISTOTAVOITTEET TOTEUTUMA 2016

2016-2018

ISS Palvelut sai Suomen Bureau Veritas Certification ~ Uuden ISO 14001:2015 - Toimintamme sertifioitiin
parhaan pistemaaran myonsi kiinteiston yllapito- standardin kayttdonotto ja kokonaisuudessaan uuden
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TOTEUTUMA 2014

TOTEUTUMA 2015

YMPARISTOTAVOITTEE
2016-2018

TOTEUTUMA 2016

HSEQ-arvioinnissa. ISS:n
pistemaaraa kuvaa jarjes-
tysnumero 146.

Tavoite siivousaineiden
kayton vahentamiseksi saa-
vutettiin ja aineiden kaytto
vaheni 43 prosenttia.

Tavoite ymparistomerkitty-
jen tuotteiden osuudesta
saavutettiin. Tuotteiden
osuus kaikista siivouksen
ostoista oli 41,9 prosenttia.

Tavoite paastojen vahenta-
miseksi saavutettiin. Paas-
tét vahenivat 2 prosenttia
vuodesta 2013.

Jatteiden hydtykaytdlle ase-
tettu tavoite saavutettiin.
Hydtykayttdprosentti oli 81.

Ymparistoverkkokoulutuk-
sen suorittaneiden osuus
kasvoi 18 prosentista 26

palveluille ISO 9001 -laa-
tusertifikaatin kesdkuussa
2015.

Vuodesta 2012 puhdistusai-
neiden kulutus on laskenut
37 prosenttia. Siivousainei-
den kaytto lisaantyi kuiten-
kin lahes 18 prosenttia vuo-
desta 2014, eika vuoden
2015 tavoitetta saavutettu.

Tavoite saavutettiin ja
ymparistdmerkittyjen tuot-
teiden osuus oli 44 prosent-
tia ostoista.

Tavoite saavutettiin ja
paastot vahenivat lahes 7
prosenttia vuodesta 2014.

85 prosentin tavoitetta ei
saavutettu, vaan hyotykayt-
toprosentti jai vuoden 2014
tasolle eli 81 prosenttiin.

Vuonna 2015 kehitettiin
verkkokoulutusten rapor-
tointia, eivatka luvut ole

sertifiointi. WWF:n Green
Officen kayttdéonotto uudella
paakonttorilla.

Siivousaineiden kaytdn
vahentaminen 5 prosenttia
vuodesta 2015.

Tavoitteena vahentaa ajo-
neuvoilla ajosta aiheutuvia
paastoja 8 prosenttia vuo-
desta 2015.

Tavoitteena saavuttaa 60
prosentin kierratysaste vuo-
den 2018 loppuun mennes-
sa.

Ymparistéverkkokoulutuk-
sen suorittaneiden osuuden
kasvattaminen. Tavoitteena

ISO 14001:2015 -standardi-
version mukaisesti. WWF
myoénsi uudelle paakontto-
rilemme Green Office -mer-
kin.

Tavoitetta siivousaineiden
kulutuksen vahentamiseksi
ei saavutettu, vaan
aineiden kulutus kasvoi
edelliseen vuoteen
verrattuna 7,8 prosenttia.

Lue lisaa siivouksen

ymparistévastuullisuudesta
luvusta 3.2.2

Ymparistomerkittyjen
tuotteiden osuus kasvoi 46
prosenttiin.

Lue lisaa siivouksen
ymparistévastuullisuudesta
luvusta 3.2.2

Ajoneuvoista aiheutuvat
paastot vahenivat vuoteen
2015 verrattuna.

Lue lisaa liikkumisesta
luvusta 3.3.1

Katso Paastot-taulukko
luvusta 3.3.3

Tavoite ylitettiin ja
kierratysprosentti oli 65.
Hyotykayttoprosentti oli
100.

Lue lisda 1SS:n omien
toimipisteiden jatehuollosta
luvusta 3.3.2

Ymparistoverkkokoulutuksen
suorittaneiden osuus
toimihenkiloista kasvoi 77
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TOTEUTUMA 2014

TOTEUTUMA 2015

YMPARISTOTAVOITTEE
2016-2018

TOTEUTUMA 2016

prosenttiin, mutta 40 pro-
sentin tavoitetta ei saavutet-
tu. Toimihenkiliden osalta
saavutettiin 80 prosentin
suorittaneiden osuus.

raportointimuutosten joh-
dosta vertailukelpoisia edel-
listen vuosien kanssa. Suo-
rittaneiden osuus vuonna
2015 oli 55 prosenttia toimi-
henkildiden, 18 prosenttia
tyontekijéiden ja 21 pro-
senttia koko henkildston
osalta.

80 prosenttia toimihenkilot,
50 prosenttia koko henki-
|6stdsta vuonna 2018.

prosenttiin. Tydntekijoiden
osalta suorittaneiden osuus
laski 16 prosenttiin. 21
prosenttia koko
henkilostosta on suorittanut
koulutuksen.

Lue lisaa luvusta 3.1.2

3.1.2 Ymparistotietoinen henkilosto ymparistovastuullisuuden ytimessa

ISS:n omalla henkildkunnalla on suuri vaikutusmahdollisuus palvelun ymparistévastuullisuuteen. Varmistamme henkilds-
ton ymparistéosaamisen huolellisella perehdyttdmisella seka tehtava- ja asiakaskohtaisella koulutuksella. Palvelukohtai-
sissa perehdytysmateriaaleissa kaydaan lapi palveluun liittyvat ymparistonakokohdat seka keinot vaikuttaa niihin.

ISS:lla on kaytdssa sahkoinen ymparistéverkkokoulutus, joka on suunnattu koko henkildstélle. Koulutus on osa uusien
henkildiden perehdytysprosessia. Ymparistoverkkokoulutuksen suorittaneiden osuus kasvoi 77 prosenttiin toimihenkil6i-
den osalta ja 21 prosenttiin koko henkiléston osalta vuoden 2016 lopussa. Tavoitteenamme on saavuttaa 50 prosentin
osuus suorittaneista koko henkildston osalta vuoden 2018 loppuun mennessa.

Ymparistotietoinen henkilosto on avainasemassa asiakaskohtaisissa
kehitysprojekteissa.
______________________________________________________________________________________________________________________|



YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

Henkiloston ymparistokoulutukset

Ympadristéverkkokoulutus

Lajittelukoulutus

Vaarallisten jatteiden hallinta

Ymparistokampanjat ja teemapaivat
asiakkuuksissa

Lisddmme ymparistotietoisuutta oman ja asiakkaidemme henkil6stén keskuudessa myos osallistumalla aktiivisesti erilai-
siin ymparistéteemapaiviin. Vuonna 2016 vietimme jalleen Energiansaastoviikkoa yhdessa asiakkaidemme kanssa seka
sammutimme mainosvalot niin omista kuin asiakkaidemmekin toimistoista Earth Hour -kampanjassa. Energiansaastovii-
kolla teemoina olivat kierratys, likkuminen, energiatehokkuus ja ekologiset ruokavalinnat. Jarjestimme asiakkaille energia-
aiheisen webinaarin, toteutimme paakonttorimme ravintolassa kasvisruokapaivan, jaoimme henkildstéllemme kasvisruoka-
resepteja, tarjosimme raakapuuroa téihin pyoraileville seka toteutimme vaatteiden kierratyskampanjan.

Toteutimme liséksi tyoterveys-, tybturvallisuus- ja ymparistdaiheiset kampanjat Suunta 100 -visiomme mukaisesti. Suunta
100 -ymparistdkampanjan aikana tydntekijamme arvioivat oman asiakaskohteen ymparistdvastuullisuutta energian ja
veden kulutuksen seka jatteiden synnyn ehkaisyn nakokulmasta.

Suunta 100 -visiomme mukaisesti ISS haluaa olla numero 1 omalla
alallaan. Haluamme, etta ISS tunnistetaan alan johtavaksi toimijaksi
tyoterveys-, tyoturvallisuus- ja ymparistoasioissa.
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3.2 Palvelujen
ymparistovastuu

ISS on tunnistanut liiketoimintansa merkittavat ymparistdnakdkohdat, jotka toimivat pohjana toiminnan kehittamiselle ja
tavoitteiden asettamiselle.

Vuosittaiset tavoitteet kannustavat toiminnan jatkuvaan
parantamiseen palvelutuotannossa.

Palveluissa kdytamme kestavia ja monikayttdisia tuotteita materiaalitehokkuuden parantamiseksi, tuotteiden valinnassa
huomioimme niiden vaikutukset ymparistoon ja palveluista syntyvat jatteet lajittelemme ensisijaisesti materiaalina kierratet-
tavaksi ja toissijaisesti energiana hyddynnettavaksi.

Vuosittaiset tavoitteet kannustavat toiminnan jatkuvaan parantamiseen palvelutuotannossa. Havainnoimme myds aktiivi-
sesti asiakaskohteissa ymparistdon liittyvia riskeja. Ymparistévahingot ja -turvallisuushavainnot dokumentoimme sahkoi-
seen raportointitydkaluun. Turvallisuushavaintojen perusteella kehitetaan toiminnan turvallisuutta ja ehkaistaan nain ympa-
ristdvahinkojen syntyminen. Vuonna 2016 ei sattunut yhtdan 1SS:n toiminnasta johtuvaa ymparistévahinkoa.

ISS:n toimintaan ei kohdistunut ymparistélainsaadannon rikkomukseen liittyvaa tutkintaa tai sanktioita vuoden 2016 aika-
na.

3.2.1 Kiinteiston yllapitopalvelut

Kiinteiston yllapitopalveluissa on kaytdssa sertifioitu ISO 9001 -standardin mukainen laatujarjestelma. Sertifioidut ymparis-
t6- ja laatujarjestelmat konkretisoivat kiinteiston yllapitopalveluissa tehokkaan ja vastuullisen toimintatavan asiakkaan
omien vastuullisuustavoitteiden tukemiseksi.

Energiatehokkuus ja hyvat sisdilmaolosuhteet ovat jo useita vuosia korostuneet kiinteiston yllapitopalveluissa. Vuonna
2016 otimme nakokulmaksi palvelujemme vaikutukset ekosysteemipalveluihin ja luonnon monimuotoisuuteen. Vuonna
2017 tulemme aloittamaan pilottihankkeita yhdessa asiakkaidemme kanssa luonnon monimuotoisuuden tukemiseksi pal-
veluratkaisujemme avulla.

Vuonna 2016 aloitimme 5S-menetelman jalkauttamisen 1SS:n varikoille. 5S-menetelman jalkautuksen tavoitteena on laa-
tu-, ymparisto- ja tyoturvallisuuden parantaminen varikkoymparistossa. 1ISS:n varikoilta saadut tulokset menetelman kayt-
téonotosta olivat erinomaisia, ja tdaman pohjalta tehtiin paatdés menetelman jalkauttamisen jatkamisesta myés vuonna
2017.

Vuonna 2016 panostimme my®és kiinteistonhoitajien ja esimiesten osaamisen kehittamiseen. 322 ISS:n kiinteistonhoitajaa
ja esimiesta suoritti kasvinsuojelututkinnon ja 134 laadunhallinnan verkkokoulutuksen.
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322 ISS:n
3 2 2 kiinteistonhoitajaa ja

esimiesta suoritti
kasvinsuojelututkinnon vuonna 2016.

Vuonna 2016 aloitimme ISS-konsernin FMS (Facility Management System) -ohjelmistokokonaisuuden kayttéénoton. FMS-
ohjelmistokokonaisuus kattaa kiinteistopalvelujen tuotannonohjauksen ja kunnossapidon ohjelmistot seka useita muita
FM-palveluiden ohjelmistomoduuleita. Ohjelmistokokonaisuudella ISS pystyy hyddyntdamaan kattavaa reaaliaikaista kent-
taraportointia palvelutuotannon ohjauksessa ja raportoinnissa. Lisaksi asiakkaille voidaan tarjota kiinteistépalvelujen ohjel-
mistoalusta osana FM-palveluratkaisua. Ohjelmiston kayttéonotolla ISS tehostaa tiedolla johtamista ja vahentaa resurs-
sien kayton hukkaa muun muassa liikkumisen suhteen.

Lue lisda ISS:n monipuolisista energianhallintapalveluista

Rakennusten kédytonaikainen ympdéristékuormitus
muodostaa jopa 95 prosenttia rakennuksen
koko elinkaaren aikaisista ympéaristévaikutuksista.

Kiinteiston yllapitopalveluilla vaikutamme kiinteiston energian-
kulutukseen, olosuhteisiin ja elinkaareen.
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Kiinteiston yllapitopalvelut kiinteistojen energiatehokkuuden ytimessa

+ Olemassa olevien rakennusten elinkaaren aikaisella energianhallinnalla voidaan tehokkaimmin vaikuttaa
kasvihuonepaastdjen vahentamiseen. Rakennusten kaytonaikainen ymparistokuormitus on merkittava, silla
se muodostaa jopa 75-95 prosenttia rakennuksen koko elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista.

*  Modernisoinneilla, optimoimalla talotekniikkaa, reagoimalla havaittuihin kulutuspiikkeihin ja selvittamalla
niiden syyt seka vaikuttamalla kiinteiston kayttajien kulutustottumuksiin voidaan vaikuttaa kiinteiston kayton
aikaiseen energiankulutukseen merkittavasti.

« ISS:n monipuoliset energianhallintapalvelut tarjoavat asiakkaalle erilaisia vaihtoehtoja kiinteistkannan
energiatehokkuuden ja olosuhteiden hallintaan.

+  Wise-palvelussa kiinteistdonhoitaja, energianhallintakeskus ja tekniset asiantuntijat varmistavat kiinteiston
rakennusautomaatiojarjestelman optimaalisen toimivuuden.

* ISS:n energiamanageri johtaa ja suunnittelee asiakkaan kiinteistdjen energianhallintaa seké investointeja.

* ISS:n ja LeaseGreen Oy:n yhteistydmalli tarjoaa asiakkaille joustavan investointimahdollisuuden
energiatehokkuuden parantamiseksi.

»  Korkean aurinkosahkdpotentiaalin omaaviin kiinteistdihin voidaan asentaa ISS:n yhteistybkumppanin
aurinkopaneelit ammattimaisesti ja turvallisesti.

ISS:n monipuolisilla energianhallintapalveluilla parannetaan
kiinteistojen energiatehokkuutta.

3.2.2 Siivouspalvelut

Ymparistévastuullisella siivouksella vaikutamme asiakkaan kiinteiston elinkaareen seka luomme kiinteiston kayttajille ter-
veellisen, turvallisen ja viihtyisan tydympariston.

Vuonna 2016 aloitimme valmistautumisen ISO 9001:2015 -standardin mukaisen laatujarjestelman sertifiointiin siivouspal-
veluissa. Tavoitteena on, etta laatujarjestelma sertifioidaan kevaan 2017 aikana.

Siivouspalvelussa tavoitteenamme on vahentaa kaytettavien puhdistusaineiden kayttda. Jo vuonna 2012 aloitimme useita
vuosia kestaneen systemaattisen annostelujarjestelmien kayttéonoton. Annostelujarjestelmat ja ainevalikoiman harmoni-
soiminen ovat kantaneet tulosta puhdistusaineiden kulutuksessa. ISS on talla hetkella toimialan edellakavija annostelujar-
jestelmien kaytossa.

Vuonna 2016 kaytimme puhdistusaineita 9,5 litraa/siivooja. Tavoitteenamme on kaantaa puhdistusaineiden kaytto jalleen
laskusuuntaan vuonna 2017. Aloitimme vuonna 2016 aktiiviveden kayttokokeilun. Aktiivivedella pystytddn korvaamaan
kaikki kohteessa tarvittavat yllapitosiivousvalineet.

Kaytéssamme on ymparistomerkitty vaihtoehto kaikille paivittdisessa kaytdssa oleville tuoteryhmille. Tavoitteenamme on
lisata ymparistomerkittyjen tuotteiden ja aineiden kayttdéa. Ymparistomerkittyjen tuotteiden osuus ostoista on kasvanut
tasaisesti ja niiden osuus kaikista siivouksen ostoista oli 46 prosenttia vuonna 2016.
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Otimme kayttoon 100-prosenttisesti biohajoavista tuotteista
koostuvan tuoteperheen.

Olemme ottaneet kayttéon uuden tuoteperheen, joka koostuu 100-prosenttisesti biohajoavista SURE-tuotteista. SURE--
tuotteiden raaka-aineet ovat peraisin elintarviketeollisuuden sivutuotteista kuten sokerijuurikkaasta, maissista, oljesta, veh-
naleseesta ja kookoksesta. SURE-tuotteet eivat sisalla keinotekoisia variaineita, hajusteita, fosfaatteja, kvatteja tai kloo-
riyhdisteita eika tuotteita kaytettaessa tarvita suojakasineitd. Vuonna 2017 tulemme laajentamaan SURE-tuotteiden kayt-
t6a asiakaskohteissamme.

Vuonna 2016 kokeilimme myds robottien kayttda lattioiden yllapitosiivouksessa sekd Smart Washroom -ohjelmaa saniteet-
titiloissa. Smart Washroom -pilotin tuloksena saimme merkittévia tuloksia materiaalitehokkuuden parantamisessa, kun
kasipyyherullien kulutus vaheni pilottikohteessa noin 20 prosenttia.

0 Smart Washroom -pilotti
2 0 /o vahensi kasipyyherullien

kulutusta 20 prosenttia.

Aloitimme jo vuonna 2014 matalalampdpesuprosessin kayttdonoton ja olemme jatkaneet sen kayttddnottoa useissa asia-
kaskohteissa my0s vuonna 2016. Matalalampdpesu mahdollistaa mikrokuitutuotteiden pesuprosessista merkittavia saas-
t6ja niin energian kuin veden kulutuksessa seka pidentdd mikrokuitutuotteiden elinkaarta.

Ylldpitosiivouksessa kdytettdvien aineiden kulutus Ymparistomerkittyjen puhdistustuotteiden
litraa / vuosi osuus ostoista*

BODOD
BO00D
40000
20000

2014 2015 20186

*Sisaltaa aineet, valineet ja muut siivouspalve-
lussa kaytetyt tuotteet
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Yllapitosiivouksessa kaytettdvien aineiden kulutus litraa / vuosi / siivooja

13,2 11,9 12,9 7,0 8,5 9,5

Uusi kdyttdmamme SURE-tuoteperhe

muodostuu 100-prosenttisesti
biohajoavista tuotteista.
' -

Ammattitaitoisella siivouspalvelulla vaikutamme positiivisesti
kiinteiston sisailmaolosuhteisiin.
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Ammattitaitoisella siivouspalvelulla luodaan terveelliset ja viihtyisat olosuhteet
kiinteiston kayttajille

+ Valitsemme aina ensisijaisesti ymparistdmerkityn puhdistusaineen. 1ISS:n valikoima sisaltaa
ymparistomerkityn tuotevaihtoehdon kaikille paivittaisessa kaytdssa oleville tuoteryhmille.

*  Uusi kayttamamme SURE-tuoteperhe muodostuu 100-prosenttisesti biohajoavista raaka-aineista
valmistetuista tuotteista.

+  Kayttamamme puhdistusaineet ovat supertiivisteitd, joiden annostelu toteutetaan annostelujarjestelmien
kautta, jolloin kaytettavan puhdistusaineen osuus liuoksesta on tarkoin maaritelty.

+  Kayttamamme annostelujarjestelmat vahentavat merkittavasti aineiden kulutusta.

*  Mikrokuitutuotteiden matalalampdpesu vahentaa pesuprosessissa kuluvan veden ja energian kayttda
huomattavasti.

+  Uusilla lattianhoitomenetelmilld, hyvalla mekaanisella puhdistuksella sekd asiakaskohteisiin laadittavilla
lattianhoitosuunnitelmilla yllapidamme kiinteiston pintamateriaalien kuntoa seka vahennamme merkittavasti
lattioiden perussiivouksen tarvetta.

* Koneiden ja valineiden oikealla kaytolla, huolellisella puhdistamisella seka saanndllisilla huolloilla
pidennamme niiden kayttdikaa. Kaytdssamme on monikayttdisia siivousvalineitd, jotka mahdollistavat
varaosien kayton.

+  Kayttamamme aineet ovat pusseihin pakattuja tiivisteita, mika vahentaa syntyvan pakkausjatteen maaraa.
Kestotuotteet ja materiaalitehokkuus ovat keskeinen toimintamalli siivouspalveluissa.

3.2.3 Ruokailupalvelut

ISS tarjoaa asiakkailleen vastuullisesti tuotettua lounasruokaa. Ruokamme on turvallista — tunnemme ja varmistamme
kayttdmiemme raaka-aineiden alkuperan. Suosimme kotimaisia tuotteita seka Reilun kaupan ja luomutuotteita. Kaytta-
miemme paaraaka-aineiden osalta kotimaisuusasteemme on 90 prosenttia. Kaikki ravintolamme ovat Portaat Luomuun -
ohjelmassa vahintaan tasolla kaksi.

Ruokalistamme siséltda monipuolisesti taysjyvavalmisteita, kasviksia, vihanneksia, juureksia, hedelmia ja kotimaisia mar-
joja. Huomioimme ruokalistasuunnittelussa sesonkituotteet seké tuotteiden hiili- ja vesijalanjaljet tarjoamalla esimerkiksi
ohraa vaihtoehtona riisille. Tarkastelemme jatkuvasti naudanlihan osuutta tuotevalikoimissamme ja kdytamme enene-
vassa maarin ympariston kannalta vastuullisempia tuotteita kuten kotimaista rypsiporsasta ja broileria. Emme kéayta lain-
kaan thaimaalaista broileria ruuanvalmistuksessa. Tarjoamme my0s useissa ravintoloissamme kasvisruokavaihtoehdon
lahes paivittain.

Kayttdmamme kalatuotteet ovat WWF:n suosituksen mukaisia, eli kalakannat ovat elinvoimaisia eik& niiden pyynti aiheuta
merkittévia ymparistdhaittoja. Kaikki kdyttdmamme kalat ovat MSC-sertifioituja. Kirjolohet ovat lisaksi ASC-sertifioituja.

Olemme vahentaneet kasviproteiinina kaytetyn soijan kayttdéa korvaamalla sitd muun muassa harkapapurouheella ja
muilla palkokasveilla seka nyhtdkauralla. Tavoitteenamme on kayttéda ainoastaan sertifioitua soijaa vuoteen 2020 mennes-
sa. Yhteistybkumppanimme ovat sitoutuneet WWF:n soijasitoumukseen, jonka tavoitteena on varmistaa, ettd vuoteen
2020 mennessa kaikki niiden omien tuotteiden tuotantoketjussa kaytetty soija on vastuullisesti tuotettua, Roundtable on
Responsible Soy (RTRS)- tai ProTerra-sertifioitua soijaa.
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Olemme korvanneet kasviproteiinina kaytetyn soijan kayttoa muun
muassa harkapavuilla ja muilla palkokasveilla seka nyhtokauralla.

Emme kayta raaka-aineita, jotka sisaltdvat natriumglutamaattia, geenimanipuloituja raaka-aineita tai palmudljya. Lisaksi
valtamme einesten, tyydyttyneiden rasvojen ja suolan liiallista kayttoa.

Olemme jo usean vuoden ajan seuranneet ravintoloidemme havikkia tuotannonohjausjarjestelmamme avulla. Tulemme
kehittdmaan ja pilotoimaan vuonna 2017 uutta palvelukonseptia, jolla saadaan vahennettyd myds asiakkaan lautashavik-
kia.

Asiakastyytyvaisyyden seurannassa kaytamme Happy or Not -menetelmaa, jonka tuloksia hyddynnetaan asiakaskohtei-
den ruokalistasuunnittelussa havikin minimoimiseksi.

v Kayttdmiemme lihatuotteiden
o L
kotimaisuusaste on N y
90 prosenttia. s 4

Kayttamamme tuotteet eivat sisalla palmudljya.
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Vastuullista ruokailupalvelua

*  Valikoimissa on luomutuotteita seka Reilun kaupan ja Rainforest Alliancen tuotteita. Lahiruokaa suositaan
aina mahdollisuuksien mukaan. Kaikki ISS:n ravintolat ovat mukana Portaat Luomuun -ohjelmassa
vahintaan tasolla 2.

+  Kayttamiemme lihatuotteiden kotimaisuusaste on 90 prosenttia. Naudanlihan kayttéa vahennetaan, ja
naudanlihaa korvataan kotimaisella broilerilla ja rypsiporsaalla.

+  Kayttamamme kalat ovat MSC-sertifioituja. Kirjolohi on lisaksi ASC-sertifioitua.

+ Laitteiden tarkoituksenmukaisella ja oikea-aikaisella kaytolla seka jarkevilla valmistusmenetelmilla
saastetaan keittiossa kuluvaa energiaa.

«  Havikin maaraa vahennetaan huolellisella ruokalistan suunnittelulla, ruoan valmistuksen jaksottamisella,
oikealla valmistusprosessilla seka ruoan oikealla sailytyksella.

« Jatteet lajitellaan aina ensisijaisesti materiaalikierratykseen ja toissijaisesti energiahydtykayttoon.

» Astiapalautuspisteissa asiakasta ohjeistetaan lajitteluun 1SS:n lajitteluohjeilla.

3.2.4 Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalveluiden keskeisimmat ymparistovaikutukset liittyvat piirivartioinnista aiheutuviin CO,-paastoihin.
Tavoitteenamme on vahentaa turvallisuuspalveluiden paastoja teknisia ratkaisuja kehittamalla.

TP

Alykkiills teknisilla ratkaisuilla

minimoidaan palvelusta aiheutuvia
EELGIEN

Tehokas reittisuunnittelu ja taloudellinen ajotapa ovat turvallisuus-
palveluiden arkea.
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Turvallisuutta asiakkaille paastoja minimoiden

+ Tietoliikenne- ja turvajarjestelmaratkaisuja hyodyntavissa etapalveluissa minimoidaan turhat ajot ja paastot
asiakkaan turvallisuudesta tinkimatta.

* Reitit suunnitellaan ja optimoidaan etukateen, ajoissa noudatetaan taloudellista ajotapaa, auton tyhjakayntia
valtetaan seka huolehditaan auton oikeista rengaspaineista ja saanndllisista huolloista. ISS:n autojen
CO,-paastodraja on 140 g/km.

*  Palveluun liittyva sahko- ja elektroniikkaromu kierratetaan ja paristot lajitellaan paristojen keraykseen.

3.3 Digitaalisuus ekologisen
tyoympariston tukena

Toimitilajohtamisella on merkittava rooli tydnteon kulttuurin muutoksessa. Kun tyonteko ei ole enda sidottu tiettyyn aikaan
ja paikkaan, myos toimitilojen tarpeet muuttuvat. Digitaalisuus muuttaa perinteisen toimiston ihmisten ja paikkojen verkos-
toksi. Virtuaalitoimisto vahentaa myos ymparistévaikutuksia, kun pystymme tekemaan t6itéd mista tahansa ja turhat ajokilo-
metrit seka ruuhkassa istuminen jaavat pois. Nain sadastamme myos aikaa ja pystymme toimimaan tehokkaammin, mista

hyétyy myds asiakas.

Toimitilajohtamisella on merkittava rooli tyonteon kulttuurin
muutoksessa.
______________________________________________________________________________________________________________________|

Toimitilojen ekologisuuteen vaikutetaan liséksi tilatehokkuuden optimoinnilla. ISS:n kéytdssa olevien toimitilojen kapasi-
teettitarvetta on vahentanyt tyopisteiden yhteiskayttoisyys, tydn muuttuminen entista liikkuvammaksi, etatydmahdollisuuk-
sien lisdantyminen seka ICT-teknologian mahdollistama virtuaalinen tyétapa.

3.3.1 Tila- ja energiatehokkuus

ISS:n toimitilojen m&ara on vahentynyt noin 9 000 m? vuosina 2012—-2015 ja 7 700m? vuonna 2016. Vuosille 2017-2018
on asetettu tavoitteeksi vahentaa pinta-alaa viela 30 prosenttia. ISS:n tilaverkoston keskeisia ajatuksia ovat liiketoiminnan
tarpeisiin vastaaminen, yhteiskayttoisyys ja joustavuus. Tyd voidaan tehda siella, missa se tyontekijan, tydnantajan ja
tehtavan tydn kannalta on tarkoituksenmukaisinta.

Toimipisteiden ekologisuutta ja kayttajien tietoisuutta ymparistévastuullisuudesta kehitetdan 1SS:lla jatkuvasti. Ymparisto-
asiat otetaan huomioon, kun tehdaan paatoksia vuokrattavista kohteista. ISS:n uusi paakonttori otettiin kayttdén kevaalla
2016. Uudessa LEED platina -sertifioidussa paakonttorissamme 90 prosentilla henkilostosta on kaytdssaan yhteiskayttoi-
set tyopisteet ja energia saadaan 100-prosenttisesti vihreasta tuulisahkosta. Talla hetkella paakonttorin lisaksi Turun toimi-
piste sijaitsee LEED-sertifioidussa yrityspuistossa, Oulun toimipisteemme on saanut konserniltamme kultatasoisen kunnia-
maininnan ekologisuudesta, ja WWF:n Green Office -jarjestelma on kaytdssa uudella paakonttorillamme.
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Tilaverkoston valinnassa korostuvat ekologisuus, joustavuus ja
yhteiskayttoisyys.

Omien toimitilojen energian ja veden

2012 2013 2015 2016
kulutus
Sahkon ominaiskulutus, kWh/brm?2* 69,1 68,4 62,0 62,1
Lammaén ominaiskulutus, kWh/brm?* 153,5 140,6 126,3 136,8
Energian ominaiskulutus yhteensa, kWh/brm?2* 222,7 2091 188,2 198,9
Veden ominaiskulutus, dm3/brm?2* 298,6 323,8 314,3 297,3

Ominaispaastot yhteensa, kgCOoekv/brm?2* ** 52,6 49,0 29,5 30,4

Mitattu sdhkonkulutus MWh*** 5935 7179

* Energian ja veden kulutuksia voidaan talla hetkella luotettavasti raportoida kolmesta kohteesta, joissa ISS on ainut
toimija. Taulukossa olevat naiden kohteiden kulutustiedot perustuvat mitattuun tietoon.

** Primaarienergian ja paastojen laskenta on tehty Energiateollisuus ry:n Suomen kaukolammon ja sahkon tuotannon
tilastojen pohjalta. Paastdissa ei ole otettu huomioon alkuperatakuiden/sertifikaattien hiilidioksidivapautta eika tuonti-/-
vientisahkoa. Energian kulutuksia ei ole normitettu. LA&mpd on laskettu 2014 paastétiedoilla. Toimipisteiden kylmaainei-
den paastoja ei ole huomioitu laskelmissa.

*** Kulutus on mittaroitu joko energialaitoksen mittarilla tai kiinteiston alamittarilla.

3.3.2 Jatehuolto

Tavoitteenamme on minimoida omasta toiminnastamme aiheutuvan jatteen syntya ja tehostaa jatteiden materiaalikiertoa.
ISS:n paakonttorin muutto uusiin tiloihin lisasi jatemaaria edelliseen vuoteen verrattuna.

Tavoitteenamme on hyddyntaa mahdollisimman suuri osa jatteista
materiaalina eli uusien tuotteiden raaka-aineina.
______________________________________________________________________________________________________________________|

ISS:n toimipisteissa parannettiin lajittelumahdollisuuksia vuonna 2016. Uudet lajittelumahdollisuudet seka jatteiden poltta-
minen kaatopaikkasijoituksen sijaan tehostivat jatteiden hyotykayttoa. Materiaalin kierratysastetavoite ylitettiin, ja kierratys-
prosentti oli 65. Energiantuotantoon paatyi 35 prosenttia jatteista.

Raportointitiedot perustuvat jatehuoltoyhtididen jateraportointiin. Jateraportoinnin haasteena on se, etta ISS toimii paa-
saantdisesti vuokralaisena kiinteistdissa, joissa on useita vuokralaisia. Jateraportointi perustuu niiden toimitilojen tietoihin,
joista jatemaarat saadaan raportoitua kokonaisuudessaan.
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Jatteiden loppusijoitus (%)

2013*

2016** Muutos

Energiahyotykayttd

14

35

Hyotykaytto materiaalina

49

65

Kaatopaikka

37

Kierratettavat vaaralliset jatteet

0

*Neljan toimipisteen jatteet raportoitu

**Viiden toimipisteen jatteet raportoitu 2016 paakonttorin muuton johdosta

Jitteiden hyotykaytté* (%)

Jatemaarat jatejakeittain®

Hyotykayttd materiaalina

Energiahyotykaytto

*Viiden toimipisteen jatteet raportoitu 2016 paakonttorin muuton johdosta **Luvut tonneja (t)

3.3.3 Tyomatkustus ja liikkuminen

Toimitiloihin liittyvan energiankulutuksen ohella paast6ja aiheutuu palvelutuotantoon liittyvasta liikkumisesta

asiakaskohteesta toiseen, tyokoneiden kaytosta seka lentomatkustuksesta. 1ISS:n kayttdmat autot ja tydkoneet ovat
leasing-autoja ja -koneita. Tydsuhdeautoille on asetettu CO,-paastorajaksi 140 g/km. Uudella paakonttorilla kaytéssamme
on yhteiskayttdauto seka kaksi polkupydrad monipuolistamassa liikkumista asiakaskohteisiin.

84
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Yhteiskayttdauto ja polkupyorat vahentavat oman auton tarvetta
ISS:n paakonttorilla.

Tuotantoautoista, tydkoneista ja lentomatkustuksesta aiheutuvat CO,-paastét ovat vahentyneet huomattavasti. Suurin syy
paastojen vahentymiseen ovat vahapaastoiset autot, autokannan jatkuva uusiminen, tuotannonohjaus- ja GPS -
jarjestelmien tehokkaampi hyddyntadminen seka ICT-ratkaisujen kehittyminen ja kdyttddnotto. Lentoja on korvattu usean
vuoden ajan virtuaalineuvotteluin. Lentojen paastot ovat vahentyneet tasaisesti vuodesta 2012 alkaen.

Paastot 2014 2015 2016

Tybékoneet, tCO,* 1378 1671 1526
Autot, tCO,* 6 105 5692 5093

Autot ja tyokoneet yhteensa, tCO,* 7 484 7 363 6619

Lentomatkustus tCO, ekv 528 510 482

* WWEF:n ilmastolaskuri
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4. Asiakkaan asialla

ISS Palvelut on palveluyritys, jonka toiminnan keskiossa on asiakkaiden
tarpeiden ymmartaminen ja niihin vastaaminen parhaalla mahdollisella tavalla.
ISS:n asiakaskunta koostuu yrityksista ja yhteisoista kaikilla toimialoilla, pienista
suuriin. Palvelumallimme on sovitettu eri toimialojen asiakaskokojen mukaisesti.

Asiakkaiden liiketoiminnan ymmartaminen on ISS:lle yhta tarkeaa kuin asiantuntijuus omissa palveluissa — vain nain
voimme tarjota parhaan palveluratkaisun. Olemme huippuosaaja jokaisella erillisella palvelualueellamme, joista
rakennetaan aina asiakaslahtoinen ratkaisu. Isonkin asiakkaan tarpeita vastaava kokonaispalveluratkaisu voidaan luoda
yhdistamalla kaikki asiakkaan tarvitsemat palvelut yhdeksi helposti hallittavaksi kokonaisuudeksi, juuri sellaiseksi
kokonaisuudeksi, joka joustaa ja elaa asiakkaan muutosten mukana. Pienié ja keskisuuria yrityksia ja yhteisoja palvellaan
ISS Direct -palveluilla.

Asiakkaiden liiketoiminnan ymmartaminen on ISS:lle yhta tarkeaa
kuin asiantuntijuus omissa palveluissa.
______________________________________________________________________________________________________________________|

ISS:n asiakkuusjohtaminen noudattaa arvontuottomallia. Asiakkaillemme kootaan sopivat ratkaisut ISS:n konseptien
mukaisista peruspalveluista, joihin liitetdan asiakkaan toimintaan liittyvat erityispiirteet. ISS huolehtii, ettd palveluratkaisua
on toteuttamassa oikea maara henkildstda oikealla osaamisella varustettuna. Hyvalla esimiestyélla varmistamme
henkiloston tyytyvaisyyden. Kun palvelu tuotetaan asiakkaalle sovitun mukaisesti hyvalla palveluasenteella, voi asiakas
olla tyytyvainen lopputulokseen ja pysya ISS:n asiakkaana. Palveluratkaisua kehitetdan yhdessa, ja asiakas voi lisata
palveluita ISS:n tuotettavaksi. ISS puolestaan huolehtii omasta tehokkaasta toiminnastaan.
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ISS:n arvontuottomalli

Kilpailukykyiset
palveluratkaisut
valituille asiakkaille...
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4.1 Raataloidyt ja tehokkaat
palvelut

ISS Palveluiden henkildstd tydskentelee laheisessa yhteistydssa asiakkaiden kanssa heidan toimitiloissaan. Olemme
Iasna asiakkaidemme arjessa ja vastaamme tyontekijdiden terveellisesta, viihtyisasta ja turvallisesta tydymparistosta.
Etsimme ratkaisuja, jotka parhaiten sopivat asiakkaiden tarpeisiin ja organisaatioihin. Haluamme varmistaa toiminnan
tehokkuuden, tuottavuuden ja luotettavuuden oikein mitoitettujen kokonaisuuksien avulla.

-

ISS on lasna asiakkaidensa arjessa.
I ————
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ISS kehittaa jatkuvasti uusia, koko alaa hyddyttavia palveluratkaisuja yhdesséa asiakkaiden kanssa. Tavoitteena on pitka-
janteinen kumppanuus asiakkaiden kanssa perinteisen palvelutuottamisen sijaan.

Palveluratkaisumme kattavat kiinteiston koko elinkaaren suunnittelusta ja rakennuttamisesta yllapito- ja tukipalveluihin eri
toimialasegmenteissa. Siivous-, kiinteistdn yllapito- ja turvallisuuspalveluita tuotetaan asiakkaan tarpeiden mukaan.
Kussakin erillisessa palvelussa etsitaan asiakkaalle parhaiten sopiva ratkaisu. Vuoden 2017 alusta turvallisuuspalvelut
tuotetaan tiiviissa yhteistydssa Intera Partnersin kanssa. ISS myi turvaliiketoimintansa heille vuonna 2016.

Lue lis33 ISS:n palveluista

IFS (Integrated Facility Services) -ratkaisun hydty yritykselle saadaan aikaan silla, etta erilliset kiinteistd- ja toimitilapalvelut
yhdistetdan optimaaliseksi, asiakaslahtdiseksi palvelukokonaisuudeksi. Silloin motivoitunut palvelutiimi voi keskittya koko-
naisuuden jatkuvaan kehittamiseen. Hyvin suunnitellut tydnkulut parantavat seka asiakkaan henkilokunnan etta palvelu-
tydntekijoiden tyotyytyvaisyytta ja palvelun laatua. Jokaisella tiimin jasenelld on mahdollisuus vaikuttaa oman ty6nsa ja tii-
min tyOn asiakaslahtoiseen kehittamiseen.

Kokonaispalveluratkaisut raataloidaan asiakkaan tarpeisiin.
I ————

Kaytamme asiakkuuksissamme palvelumuotoilun keinoja ymmartadksemme asiakkaan tyéntekijéiden tai asiakkaiden tar-
peet. ISS:lle on tarkeaa, etta palveluiden avulla parannetaan asiakkaan henkiloston tyytyvaisyytta ja tehokkuutta seka
asiakkaan tyytyvaisyytta. Asiakkaan kanssa yhdessa tehtavissa tyopajoissa ja kehityspalavereissa kasvatetaan yhteista
ymmarrysta palveluiden avulla saavutettavista hyddyista asiakkaan toiminnassa. Esille nousevat usein turvallisuutta ja tyo-
hyvinvointia koskevat nakdkulmat, joiden avulla parannetaan seka asiakkaan etta ISS:n henkiléston hyvinvointia.


http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-3
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1-2

YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

Kadut kunnossa yhteistyolla

Yllapitopaallikkd Saku Kekalainen (vasemmalla) ja pyérakoneenkuljettaja Pekka Parviainen Mestarilta seka palve-
luohjaaja Mika Holopainen (keskelld) ja toimialapaallikké Hannu Tiilikainen (oikealla) ISS:Ita ovat toimineet yhdessa
jo vuodesta 2004.

Kuopiossa kuntatekniikkalaitos Mestar ja ISS huolehtivat yhdessa, etta tiet pysyvat lumesta puhtaina ja kuopiolaisten
arki sujuu keskella talvea.

Kuopiossa vietetaan joka vuosi rehellistd suomalaista talvea. Hommia siis riittda. Kevaalla isoin tyo on hiekan poisto
kaduilta.

— Kuntalaiset tuskin koskaan huomaavat, ettd poistamme hiekat koko keskustasta vain yhden sunnuntain aikana. Se
vaatii tarkkaa suunnittelua: liian aikaisin ei hiekkaa kannata poistaa. Yhden paivan aikana keskustassa huristaa 30
konetta, ja katu kerrallaan puhdistamme keskustan. Se paiva jos mika vaatii yhteisty6td, palveluohjaaja Mika Holo-
painen ja pyorakoneenkuljettaja Pekka Parviainen kuvailevat.

ISS:n ketteryys ja laatu vakuuttivat kuopiolaiset.
________________________________________________________________________________________________________________________|

Yllapitopaallikké Saku Kekalainen ja pyodrakoneenkuljettaja Pekka Parviainen Mestarilta seka palveluohjaaja Mika
Holopainen ja toimialapaallikké Hannu Tiilikainen ISS:Ité ovat toimineet yhdessa jo vuodesta 2004.
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Kettera ja laadukas kumppani

Viimeisimman kilpailutuksen vuonna 2014 ISS voitti muun muassa hyvan kaluston ja tasaisen laadun ansiosta.
Yhteistyo jatkuu ainakin syksylle 2019.

— ISS:n kanssa hommat hoituvat ja tuntee olevansa ammattilaisten kanssa tekemisissa, Mestarin yllapitopaallikko
Saku Kekalainen arvioi syitad 1SS:n valintaan.

Kuntatekniikkalaitoksen ei tarvinnut sitoutua itse kalliisiin kalustohankintoihin, kun kumppanilta 16ytyy laadukasta tek-
niikkaa.

— Meilla on paljon pienia ketteria koneita, joita monilla yrityksilla ei ole. Pystymme tekemaan sellaiset ty6t nopeasti,
jotka eri koneilla voisivat vieda enemman aikaa, Kuopion 1SS:n toimialapaallikkd Hannu Tiilikainen kuvailee.

LAHDE:
ISS WORLD


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/02/17/case-kuopio
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Tehokas palveluratkaisu

Yhteistydsopimus Cembritin kanssa kattaa siivouksen seka tuotannon ja kiinteistén kunnossapitopalvelut.

Cembrit on yksi maailman suurimmista kuitusementtisten tasolevyjen valmistajista ja kehittajista. Jotta itse tuotanto
toimisi optimaalisesti, koneista ja kiinteistosta on luonnollisesti pidettava ensiluokkaista huolta. Sopimus ISS Palve-
luiden kanssa on tuonut tdhan uudenlaista varmuutta, silla nyt siivous seka tuotannon ja kiinteiston kunnossapitopal-
velut hoituvat yhden luukun kautta.

ISS hoitaa kaiken yhden luukun kautta, yhdella sopimuksella.
I —

Paikan paalla oleva site manager ja 16 ammattilaista tukevat Cembritia liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa.
ISS Palvelut huolehtii, etta tuotanto pydrii sujuvasti ja kestaa piikkisesonkien paineen.

— Aiemmin meilla oli suuria ongelmia muun muassa huollon huippusesonkien hoidossa. Vuosihuoltojen yhteydessa
meidan oli haalittava oman pienen huolto-organisaatiomme taydennykseksi lisda vakea jopa viidesta eri firmasta,
Cembritin tuotantopaallikkd Juha Leppanen perustelee.

Millaisia hyotyja kokonaispalveluratkaisusta saadaan? Katso, miten kokonaispalvelu ja kumppanuusperiaate toimii.

LAHDE: ISS WORLD


https://youtu.be/ZvKHFcR1LiQ
http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/04/11/cembrit-iss-teollisuuden-kokonaispalveluratkaisu
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Menestyksekas startti yhteistydossa

ISS:n Meeri Kivimaki ja Danske Bank Groupin Teemu Virolainen ovat erittéin tyytyvaisia laajaan yhteistyohon.
Danske Bank ja ISS Palvelut solmivat kevaalla 2015 uuden, koko pankkiryhmittyman kattavan globaalin sopimuk-

sen, jonka onnistunut haltuunotto nékyy jo. Sen mahdollistivat riittavat resurssit, aika, ammattitaito, yhteinen paa-
maara seka menestyksekas yhteistyd ISS Palveluiden ja Danske Bankin valilla.

Globaalissa yrityksessa on tarkeaa taata palveluiden jatkuvuus ja
laatu.
________________________________________________________________________________________________________________________|

Uudistuttuaan maakohtaisista organisaatioista yhdeksi globaaliksi, pohjoismaiseksi organisaatioksi vuonna 2015
Danske Bank kilpailutti kaikki Nordic Groupin maiden Facility Management -palvelut. Sen tuloksena Danske Bank
Group solmi kevaalla 2015 uuden globaalin sopimuksen ISS:n kanssa. Merkittadvaa sopimuksessa on yhteistyon
syventaminen niin, ettd 1SS:n vastuu ulottuu palveluiden tuottamisesta myos niiden kehittamiseen, budjettivas-
tuuseen ja paivittaiseen johtamiseen.

— Kun vastuu on keskitetty, pystymme varmistamaan, ettd parhaimmat kaytannét saadaan hyédynnettya kaikkialla ja
ettd kokonaispalvelun taso on sama. Samalla varmistamme, ettd asiakkaamme saavat saman hyvan asiakaskoke-
man kaikkialla, Danske Bank Groupin kansainvalisten yksikdiden Facility Management -palveluista vastaava Teemu
Virolainen kertoo.
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Avainhenkil6t ja mittarit ratkaisevia

Organisaation muuttuessa Danske Bankin puolelta siirtyi ISS:lle henkil6itd hoitamaan samankaltaisia tyétehtavia,
joita he olivat hoitaneet pankin alaisuudessa. Virolainen nakee, etta onnistunut haltuunotto on ollut pitkalti avainhen-
kildiden siirtymisen ansiota. Nain tiedot ja taidot eivat kadonneet siirron yhteydessa.

Suomen osalta sopimus kattaa kiinteiston yllapidon, siivouksen, toimitilapalvelut, turvallisuuden, aulapalvelut, postin-

kasittelypalvelut ja kahvipalvelut kaikkialla Suomen Danske Bankeissa. Kesalla 2017 1SS aloittaa myds paakonttorin
ravintolapalvelut.

Mittavan sopimuksen haltuunotossa myds mittareilla ja tydkaluilla on merkittéava rooli. Mittareiden merkitys korostuu
palvelun tuotantovaiheessa.

— Niiden avulla ndhdaan, tehdaanko asioita oikein. On hyva maaritella, miten ja minkalaisia mittareita seurataan,
minkalaisella kokoonpanolla ja millaisten raporttien perusteella, jotta ndemme heti, jos jokin asia ei suju. Se, ettei ole
tullut notkahduksia, on osoitus onnistumisesta, Virolainen sanoo.

LAHDE: ISS WORLD


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/05/25/casedanskebank
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Taalla luodaan tulevaisuutta

Ymparistoystavallinen ja LEED-luokiteltu Ultimes Business Garden on paitsi ISS:n paakonttori myds toimitilapalvelui-
den tulevaisuuslaboratorio.

Kayttajalahtoisesti rakennettu Ultimes Business Garden on paljon muutakin kuin ISS:n paakonttori. Se on myds toi-
mitilapalveluiden tulevaisuuslaboratorio, jossa voidaan kehittda uudenlaisia palveluita.

— Meilld on monia erilaisia kumppaneita ja verkostoja eri palveluissa. Jos heilla tai meilla tulee mieleen jokin tulevai-
suuden innovaatio, voimme testata sita tadssa ymparistdssa. Esimerkiksi, jos siivouksessa l6ydetdan uusia menetel-
mia tai tekniikkaa, kuten robotteja, meilla on taalla loistava ymparisto testata niitd omin voimin ja voimme |&htea vie-
maan asiaa systemaattisesti eteenpain, ISS:n kokonaispalveluratkaisuiden ja liiketoimintaprojektien johtaja Markku
Raatikainen sanoo.

ISS:n paakonttori on tulevaisuuslaboratorio, jossa voidaan
kehittaa uudenlaisia palveluita.
I

Ymparistdystavallinen ja LEED-luokiteltu Ultimes Business Garden on ollut toukokuusta Iahtien ISS:n paakonttori,
jossa istuvat niin toimitusjohtaja kuin hallintokin. Noin 40 miljoonan euron rakennus on ISS:n kumppanin Peab Inves-
tin rakennuttama toimistotalo, jonka kokonaisvaltaisista toimitilapalveluista ISS vastaa.
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Se tarkoittaa kiinteiston yllapitopalveluiden, ruokailupalveluiden, siivouspalveluiden, turvallisuuspalveluiden ja aula-
ja toimistopalveluiden johtamista yli palvelurajojen. Palvelutiimin tydpaiva on mitoitettu niin, etta tydntekijat pystyvat
siirtymaan joustavasti tehtavasta toiseen.

— Henkilékunnalla on patevyytta ja osaamista useammasta palvelusta. Esimerkiksi, kun kello 11 kaynnistyy lounas,
tiimi liikkuu jarkevasti ihmisvirran mukana sen sijaan, etta joku olisi maaritelty tekemaan pelkkaa aulaa tai pelkkaa
ravintolaa. Vaikka se kuulostaa yksinkertaiselta, on kyseessa uusi tapa markkinassa, Raatikainen tasmentaa.

LAHDE: ISS WORLD


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/06/01/ubg
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Aly3 pitkin kaytéavia

Uudenlaiset alytekniikkaratkaisut tuovat tehoa ennakointiin seka kiinteistéhuoltoon ja ndin saastavat kustannuksissa.

ISS Palveluiden paatoimitiloissa testataan loT-tekniikoita, jotka johtavat tulevaisuudessa tehokkaampaan kiinteiston-
huoltoon ja lisaavat sita kautta asiakasyritysten kustannustehokkuutta ja viihtyisyytta.

— Kohta meilld on hulvaton maara dataa, jonka avulla kiinteistoja voi johtaa jarkevammin ja tulevia tilanteita voi enna-
koida paremmin, sanoo ISS Palveluiden Innovation Manager Harri Nikander.

ISS Palvelut hyodyntaa alytekniikkaa voidakseen tarjota
asiakkailleen yha toimivampaa ja kustannustehokkaampaa
palvelua.

I —
ISS:n paatoimitiloissa Ultimes Business Gardenissa testataan parhaillaan useampiakin loT-tekniikoita: alya, jolla

kasihygieniaa saadaan tehostettua ja sensoreita, joilla tydskentelyolosuhteet voidaan optimoida.

Yksi tallainen digitaalinen, olemassa olevaa prosessia kehittava alyratkaisu on Gojon Smartlink. Gojon kasidesi- ja
saippua-automaatit ilmoittavat automaattisesti ISS:n tyontekijan kdnnykkaan, kun tayttdaine on loppumassa tai jos
laitteessa on vikaa. Tiedon avulla laitteet osataan tayttaa oikea-aikaisesti ja korjata viiveetta.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

Toinen esimerkki ISS Palveluiden paatoimitiloissa parhaillaan testattavista alyratkaisuista ovat sensorit, jotka
mittaavat toimiston lampétilaa, CO,-pitoisuutta ja tyopisteiden kayttdastetta.

— Sensoreista saatavan tiedon avulla pystymme luomaan optimaaliset tydskentelyolosuhteet ja parantamaan tilan-
kayttéa, Nikander sanoo ja jatkaa:

— Esineiden internet, 10T, on todella iso asia. Maailmassa on pian jarjeton maara laitteita verkon paassa. loT-inno-
vaatioiden avulla saamme ongelmat ratkaistua ennen kuin kayttaja ehka edes huomaa ongelmaa. Kun olemme akiii-
visesti mukana testaamassa uusia ratkaisuja, saamme hyviksi havaitut toimintamallit kaytt66n ja olemme taas
lahempana tavoitettamme olla maailman paras palveluorganisaatio.

LAHDE: ISS WORLD


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/10/05/iot-testissa
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Kaikkina vuorokaudenaikoina

Kauppojen laajentuneiden aukiolojen myéta tyépaikkojen maara on kasvanut.

Vahittdiskaupan aukioloajat vapautuivat vuodenvaihteessa, ja useat kauppiaat houkuttelevat asiakkaita ruokaostok-
sille pitamalla ovet auki entista myohempaan. ISS:n kiinteistdalan asiantuntijat antavat vinkkeja, mita palvelujen jar-
jestédmisessa kaikkina vuorokaudenaikoina kannattaa ottaa huomioon.

Kun valinnanvapaus lisaantyy, hyva palvelu ratkaisee.
I —

Kun valinnanvapaus lisaantyy, hyva palvelu ratkaisee. Kaupassa kaynnin taytyy tuntua turvalliselta ja mukavalta, oli
vuorokaudenaika mika tahansa.

Kiinteistokustannuksissa iso kuluera on energia, joten ilmastoinnin ja valaistuksen automaattilaitteita on jo ahkerasti
paivitetty vastaamaan muuttuneita tarpeita. Kustannusten nousupaineisiin on mahdollista 16ytaa ratkaisuja myos
muilta osa-alueilta.

— Myymaléiden kannattaa kokeilla, mitd mahdollisuuksia pidennetty aukiolo tuo. Samalla voi miettid, kannattaisiko
esimerkiksi siivouspalveluita jakaa nykyisen ilta-, y0- ja aamusiivouksen sijasta paivatunneille. Talla ratkaisulla voitai-
siin reagoida nopeasti paivan tilanteisiin, ja myymalan yllapitokustannukset aukiolotuntia kohden voisivat jopa las-
kea, ISS Palveluiden asiakkuusjohtaja Marko Maatta neuvoo.
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Maatta kertoo, ettd ISS on valmistautunut suhteuttamaan palvelutuotantoa kauppojen tarpeen mukaan. Vuoden alku
on osoittanut, etta tyot on pystytty hoitamaan paivasaikaan ja paivystysresurssitkin ovat riittdneet mainiosti.

— Puhtaanapidossa olemme rekrytoimassa lisda tyontekijoita. Tydvoiman lisaystarve on todellinen. Kaupan aukio-
loaikojen muutokset ovat meilla tyontekijéiden kannalta hyva asia, silla tydpaikkojen maara on jo nyt kasvanut,

Maatta iloitsee.

LAHDE: ISS WORLD

4.2 Asiakkaan
vastuullisuuden
edistaminen

Asiakkaan vastuullisuusasioiden edistdminen on keskeisessa asemassa ISS:n palveluissa. Vastuullisuutta ja toimintamal-
leja kehitetaan asiakkaan parhaaksi. Ymparistoasiat ovat tarkea osa asiakaslahtoista palveluliiketoimintaa.

4.2.1 Asiakkaan ymparistovastuullisuuden tukeminen

Ymparistdvastuullisuus on keskeinen osa paivittaista toimintaamme. ISS:1l14 on sitouduttu toiminnan ymparistévaikutusten
jatkuvaan ehkaisemiseen ja vahentamiseen. Jatkuvan parantamisen tydkaluna toimii valtakunnallisesti sertifioitu ISO
14001:2015 -standardin mukainen ymparistojarjestelma.

Tavoitteenamme on tukea asiakasta ymparistotavoitteiden saavuttamisessa energia- ja ekotehokkuuspalveluilla.

o Kiinteistot muodostavat 40
40 /o prosenttia Suomen

energiankulutuksesta.

Kiertotalouden edistaminen, kiinteistdjen energiatehokkuus ja olosuhteiden hallinta ovat keskeisia painopistealueita asia-
kaskohtaisissa palveluratkaisuissa. Konkreettiset tulokset nékyvat asiakkaan energian ja veden kulutuksessa, paastojen
vahentymisena seka jatteiden lajittelun tehostumisena.


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/02/03/kauppojen-aukiolo
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Syynissa ruokahavikki

ISS:n henkildstoravintolassa suosituksi on tullut myos
havikkiruoan ostaminen.
I —

Yksi ISS Palveluiden suurimmista henkiléstéravintoloista, ravintola Midpoint Espoossa, seuraa ruokahavikkia aktiivi-
sesti. Midpointissa suosituksi on tullut myés havikkiruoan ostaminen — esimerkiksi lounaalta ylijaanytta ruokaa saa
edullisina noutoannoksina.

Ravintolapaallikké Tiina Nurro kertoo, ettd Midpoint-ravintolassa siirtyi lautasilta roskiin viime kesakuussa noin 50
kiloa ruokaa paivassa. 50 kiloa vastaa esimerkiksi taysikasvuisen vuohen tai nuoren karhun painoa, mutta siitd huoli-
matta se on tuhannen hengen ravintolassa hyva — siis pieni — luku.

— Kesalla lukua nostavat esimerkiksi vesimelonin kuoret, joita ei ole tarkoituskaan sy6da. Lautaselta roskiin menevan
ruoan maara vaihtelee meilla 20-50 kilon valilla per paiva, ja osaltaan siihen vaikuttaa my0ds serviettien paino.

Midpointissa on viime vuodesta saakka mitattu lautaselle jaaneen biojatteen maaraa neljasti vuodessa. Asiakkaat
ovat jo oppineet odottamaan havikkiviikon jalkeista viikkoa, jolloin havikkimaarat raportoidaan astianpalautuspis-
teessa ja myds poytiin jaetuissa tiedotteissa. Havikkiviikon aikana ravintolassa on ollut myds Unilever Food Solution-

sin yhteyshenkild, jolta aktiivisimmat ovat saaneet lisatietoja ja vinkkeja havikin vahentamiseen.

Ravintolassa seurataan paivittain, mita ruokaa ja mita aineksia lautasille jaa eniten. Havaintoihin reagoidaan esimer-
kiksi ruokalistoja muuttamalla.

— Viime helmikuussa meilla oli havikkiviikon kanssa samaan aikaan Intia-teemaviikko. Tuon viikon aikana havikki
vaheni lahes puoleen tavallisesta.

LAHDE: ISS WORLD


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/08/31/ravintola-midpointissa-havikkiviikko-on-neljasti-vuodessa
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Monipuoliset energianhallintapalvelut asiakkaiden kaytettavissa

Kiinteistét muodostavat lahes 40 prosenttia Suomen energiankulutuksesta sekd kasvihuonekaasupaastoista. Kiinteisto-
kannan uusiutuminen on hidasta, joten toimenpiteet olemassa olevien kiinteistdjen energiatehokkuuden kehittamiseksi
ovat valttamattomia. Ammattimainen kiinteistojen yllapito ja kaytté muodostavat perustan kiinteistjen energia- ja ekote-
hokkuudelle, arvon sailymiselle ja optimaalisille olosuhteille kiinteistdon elinkaaren eri vaiheissa.

ISS:n palveluvalikoima kattaa monipuolisesti kiinteistojen
energiatehokkuutta parantavia ratkaisuja.
______________________________________________________________________________________________________________________|

ISS:n palveluvalikoima kattaa monipuolisesti energiatehokkuuteen liittyvia ratkaisuja, joilla voidaan parantaa asiakkai-
demme kiinteistojen energianhallintaa ja vahentaa syntyvia kasvihuonepaastéja. Vuonna 2016 jarjestimme kaksi erisisal-
toista asiantuntijawebinaaria: 5 vinkkid kiinteistdjen energiatehokkuuteen sekd Ennakoinnilla hyvat sisdilmaolosuhteet.
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Huikea energiansaastotavoite toteutuu

ISS Palveluiden asiakkuusjohtaja Petri Halonen on tyytyvainen Senaatti-kiinteistéjen kanssa saavutettuihin tuloksiin.

ISS Palveluiden ja Senaatti-kiinteistdjen yhteistyd on kumppanuutta, jossa kumpikin joko onnistuu tai epaonnistuu.
Tarkeimmat hyddyt yhteistydsta ovat energiansaasto, rahalliset saastot ja tyon tuottavuuden paraneminen.

ISS on onnistunut saastamaan energiakustannuksia vuosittain
kaksi prosenttia vuodesta 2008 lahtien.
I —

Senaatti-kiinteistot on valtion liikelaitos, joka hallinnoi Saatytaloa ja tuhansia muita sille luovutettuja rakennuksia.
Yksi paatehtavista on kiinteistdjen arvon sailyttdminen. Toinen tehtéva on auttaa valtion virastoja ja laitoksia niiden
toimitila-asioissa. Naihin tehtaviin Senaatti-kiinteistot on valinnut yhdeksi luottokumppanikseen ISS:n.

ISS on ollut vahvasti mukana Senaatti-kiinteistdjen etavalvontatoiminnan kehittdmisessa. Etéavalvonnalla tarkkaillaan
olosuhteita, kuten lampétiloja ja sisdilman laatua seka energiatehokkuutta. Kiinteistét on varustettu antureilla, ja
monitoreiden kautta kiinteistdjen olosuhteita voi seurata. Jos niissa tapahtuu muutoksia, on helppo reagoida nopeas-
ti.

— Tavoitteenamme on ollut sdastaa kokonaisenergiakustannuksia kaksi prosenttia vuodessa. Olemme onnistuneet
siind vuodesta 2008 |ahtien, kertoo ISS Palveluiden asiakkuusjohtaja Petri Halonen.
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Samalla tarkkaillaan tiiviisti sisdolosuhteiden optimaalista tasoa, silla tutkimusten mukaan sisaolosuhteet vaikuttavat
merkittavasti tydn tuottavuuteen.

— Olemme pystyneet yhdessa ISS:n kanssa luomaan hyvia tyéolosuhteita ja sitd kautta parantamaan tyon tuotta-
vuutta. Kohteissamme on 50 000 kayttajaa. Kun tyon tuottavuus paranee prosentilla, koituu siité valtavat saastét val-
tiolle ja yhteiskunnalle. Rakennuksemmehan ovat valtion virastojen laitoksia, eli ne toimivat veronmaksajien rahoilla.
Sita kautta saastot kanavoituvat veronmaksajille, Senaatti-kiinteistdjen yllapitoprosessien omistaja Risto Rautiola
kertoo.

LAHDE: ISS WORLD

ISS wise -palvelu tarjoaa asiantuntemusta asiakkaan kiinteistokannan energian- ja
olosuhteiden hallintaan

ISS wise -palvelu tuo tehokkuutta 1ISS:n asiakkaiden kiinteistdjen energian kayttdon ja olosuhteiden hallintaan. ISS wise
on kiinteistén energianhallintapalvelu, joka muodostuu kiinteistdnhoitajan paivittaisesta tyosta asiakaskohteessa, ener-
gianhallintakeskuksen etdvalvonnasta seka taloteknisten erikoisosaajien ammattitaitoisesta kiinteiston yllapidosta. Ener-
gianhallintapalveluilla otamme kokonaisvastuun asiakkaan kiinteiston toimivuudesta, viihtyisyydesta ja energiatehokkuu-
desta, mista hyotyvat niin kiinteiston kayttajat kuin omistajat.

Kiinteiston kayttajille palvelu merkitsee hyvia tydskentelyolosuhteita, viihtyisyytta seka turvallisuutta, silla palvelun kulmaki-
vena on olosuhteiden hallinta. Kiinteistonomistajat hyétyvat ISS wise -palvelusta energiansaaston tuoman kustannussaas-
ton lisaksi kiinteiston sailyttdessa arvonsa seka hallinnoinnin helpottuessa.

ISS:n ammattilaiset ovat jo yli 10 vuoden ajan valvoneet satojen
suurten kiinteistojen rakennusautomaation toimivuutta ISS:n
Energianhallintakeskuksessa.

ISS:n Energianhallintakeskuksessa tydskentelee yli kymmenen talotekniikka-alan ammattilaista diplomi-insind6rista raken-
nusautomaatioasentajaan. He valvovat 24/7, etta palveluun kytkettyjen kiinteistdjen automaatiojarjestelmat ja kiinteistotek-
niset laitteet toimivat ja ettd [Bmmon, sdhkon ja veden kayttd on optimaalista. Energiaa kuluu vahemman ja kustannus-
saastoja syntyy. Tehokkaalla talotekniikalla kutistetaan samalla kiinteiston hiilijalanjalkea.

ISS wise -palvelun avulla asiakkaat ovat saastaneet lammityskustannuksista jopa 30 prosenttia. Pelkilla toimintatapojen ja
kayttotottumusten muutoksilla tdstéd on mahdollista saavuttaa 15 prosenttia. Toiset 15 prosenttia saavutetaan investoin-
neilla, jotka maksavat itsensa takaisin alle kymmenessa vuodessa. Sahkokuluista on mahdollista saastaa jopa 15 prosent-
tia. Palvelun ensimmaisina vuosina saavutetaan keskimaarin suurimmat saastot kohteen energiankulutuksessa, mutta
myds pitkdan ISS wise -palvelun piirissa olevissa asiakkuuksissa saavutetaan saastoja.


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/08/17/case-senaatti
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ISS:n ammattilaiset mukana toteuttamassa energiansaastoinvestointeja

ISS:n kumppanina laajoissa energiatehokkuusinvestoinneissa toimii energiatehokkuuteen keskittyva palveluyritys Lea-
seGreen. Yhteistyd mahdollistaa ISS:n asiakkaille laajat talotekniset investoinnit sopimusmallilla, jossa asiakas maksaa
toteutetut investoinnit syntyneilla energiansaastoilla. Yhteistydmallissa LeaseGreen suunnittelee ja rahoittaa asiakkaiden
energiansaastoinvestoinnit ja ISS:n ammattilaiset toteuttavat hankkeessa sovitut modernisoinnit ja korjaukset. Yhteistyon
tavoitteena on pienentaa asiakkaiden kiinteistjen energia- ja hoitokustannuksia sekd vahentaa paastoja. Suurimmat
saastot saadaan ilmanvaihdon, sisa- ja ulkovalaistuksen seka kiinteistbautomatiikan uudistamisesta.

Kiinteiston omistaja hydtyy uudistuksista esimerkiksi energiakustannusten ja kiinteiston korjausvelan pienenemisena seka
valaistuksen ja sisdilman paranemisena. Kiinteiston kayttajatkin hyotyvat, silla kiinteistosséa asiointi on miellyttdvampaa,
kun 1ampo ja valaistus ovat kohdallaan ja sisdilmaolosuhteet ovat hyvat. Yleensa kannattavimpia toimenpiteité ovat ilman-
vaihdon modernisointi ja muuttaminen tarpeenmukaiseksi, vedensaasto ja valaistuksen vaihtaminen LED-valaistukseen.

ISS:n ja LeaseGreenin yhteistyon tuloksena useiden kiinteistojen
talotekniikkaa on modernisoitu nopeasti ja ilman asiakkaiden suoraa
rahoitusta.

I ————
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Yrityspuisto Spektrin talotekniikka
modernisoitiin perusteellisesti

"Spektri on hieno esimerkki siita, miten ikaantyneen kiinteiston
kilpailukyky palautetaan.”
________________________________________________________________________________________________________________________|

Spektri on pinta-alaltaan 55 000 nelidmetrin suuruinen yrityspuisto Espoon Tapiolassa. Rakennukset ovat tuttu naky
kaikille Keha Ykkdselta Lansivaylalle pain ajaneille. Yrityspuisto koostuu yhteensa viidesta rakennuksesta, jotka on
rakennettu 90-luvun aikana. Vanhimpien osien talotekniikka oli tullut tiensa loppupuolelle ja kaipasi uudistamista.

ISS ja LeaseGreen Oy toteuttivat talotekniikan modernisaation vuoden 2016 aikana Kvintti-rakennuksessa. Raken-
nuksen omistaa Keskindinen Eldkevakuutusyhtic Etera.

Rakennuksen talotekniikka modernisoitiin perusteellisesti. ISS:n kasittelyyn paasivat rakennusautomaatio ja ilman-
vaihto. My@s valaistusta lisattiin. Samalla huolehdittiin valaistuksen ohjauksesta tarpeenmukaisesti. Taman lisaksi
rakennuksen jaahdytys nostettiin nykyaikaan uudella jaahdytyskoneella. Vanhojen laitteiden korvaamisen lisaksi
asennettiin paljon anturointia kertomaan kiinteiston tilasta ja ohjaamaan niin vanhoja kuin uusiakin toimilaitteita. Nyt
kiinteiston eri osia pystytdan seuraamaan tarkasti ja luomaan parhaat mahdolliset olosuhteet kunkin osan kayton ja
tarpeen mukaan. Energiaa saastyy myos kun samanaikaisesta lammittdmisesta ja jadhdyttamisesta paastaan eroon.

Saneerauksen yhteydessa huomioitiin taman paivan tilatarpeen ja yrityspuiston kayttajien mahdollisuudet muuttaa
kayttamiaan tiloja. Tavoitteena oli ennen kaikkea asiakkaille tarjottavien sisdolosuhteiden nouseminen erinomaiselle
tasolle. Pienentyneet energiakustannukset tulevat kaupanpaallisena.

Spektrin toimitusjohtaja Outi Kymalainen sanoo, etta projektin tavoitteena on Spektrin palauttaminen paakaupunki-
seudun yrityspuistojen karkeen.

— Tyontekijoiden viihtyvyys ja energiatehokkuus ovat hyvin tarkeité asioita meidan vuokralaisille, joiden joukossa on
paljon korkean teknologian yrityksia, Kymalainen kertoo.

— Kiinteiston kayttgjien olosuhteet nousevat hyvalta erinomaiselle tasolle, ja samalla sdastdmme energiaa. Ty6ta on
ilo tehda, kun toimistossa on raikas ilma ja sopiva lampdtila. Tilakohtaiset sdatémahdollisuudet paranevat. Huollon
tarve vahenee.

— Spektri on hieno esimerkki siita, miten ikdantyneen kiinteiston kilpailukyky palautetaan, LeaseGreenin toimitusjoh-
taja Tomi Makipelto sanoo.

— Kiinteistotekniikan ja tilamuutosten yhdistelmalla saavutetaan usein hyva tai jopa erinomainen tuotto kiinteistéjen
omistajille. Omistajan salkkuun liittyvia riskeja voidaan hallita investoinneilla, joiden kannattavuus on vahintaankin
hyva ja ennustettavuus korkea.

Hanke toteutettiin saastésopimusmallilla, jossa kiinteistd maksaa investoinnin usean vuoden aikana kuukausimak-
sulla, joka on pienempi kuin saastetyn energian hinta.
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Energiamanageri asiakkaan asialla

ISS:n energiamanagerit johtavat asiakkaiden energia-asioiden hallintaa ja suunnittelevat tarvittavat toimenpiteet energian-
hallinnan kehittdmiseksi. Energiamanagerin tehtavat soveltuvat parhaiten isojen kiinteistéjen, suuren kiinteistémaaran tai
maantieteellisesti hajallaan olevan kiinteistokannan systemaattiseen kehittdmiseen.

Energiamanagerin tehtavat soveltuvat parhaiten isojen kiinteistojen
tai suuren kiinteistomaaran systemaattiseen kehittamiseen.

Palvelun sisalto ja painopistealueet raataldidaan aina asiakkaan tarpeen, kiinteistostrategian ja kiinteiston elinkaaren vai-
heen mukaisesti. Jotkut asiakkaistamme saattavat tarvita raportointia ymparistdsertifikaattia varten, toiset taas haluavat
saastaa kayttokustannuksissa tai tehostaa muuten kiinteiston elinkaaren hallintaa. Kahta tdsmalleen samanlaisella toi-
menkuvalla tydskentelevaa energiamanageria ei ole.

Kulutustiedot ja niiden Iapikdynti muodostavat perustan ISS:n energiamanagerin tydlle. Poikkeamiin puututaan, ja vertailua
eri kiinteistéjen seka saman toimialan kesken tehdaan saanndllisesti. Energiamanagerit tapaavat laitevalmistajia, tekevat
elinkaarikustannuslaskelmia seka kehittavat raportointi- ja tavoiteasetantaa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Energiama-
nagerin tehtaviin sisaltyy olennaisena osana myos viestimista asiakkaan organisaatiossa, jotta kiinteiston kayttajat osaa-
vat ottaa energiansaaston huomioon omassa toiminnassaan.

Uusiutuvaa energiaa asiantuntevasti asennettuna

Asiakkaidemme kiinnostus uusiutuvia energiamuotoja kohtaan on kasvanut jatkuvasti. ISS on ollut asiakkaiden tukena esi-
merkiksi bioenergiatuotannossa yllapitamalla muutamia pellettilaitoksia. Uusiutuvat energiamuodot ovat kehittyneet viime
vuosina huomattavasti ja muun muassa aurinkosahkéjarjestelmat ovat yleistyneet Suomessa.

ISS:n ammattilaiset asentavat asiakkaiden aurinkosahkojarjestelmia.

ISS:n rooli aurinkosahkdjarjestelmien kayton lisdamiseksi on aurinkosahkdpotentiaalin kartoittaminen asiakkaille, takaisin-
maksuaikojen laskenta seka kayttdonoton yhteydessa ammattitaitoinen asentaminen. ISS on tehnyt yhteistydsopimuksen
aurinkosahkojarjestelmista Oulun Energia konserniin kuuluvan Oulun sahkénmyynnin kanssa. Oulun Energia suunnittelee
ja myy jarjestelmat ja ISS:n vastuulla on asentaa ne paikalleen turvallisesti ja huolellisesti. Huhtikuussa auringon pais-
taessa kirkkaasti taivaalta ISS jarjesti asiakkailleen seminaarin, jossa jaettiin runsaasti ajankohtaista tietoa aurinkoener-
gian mahdollisuuksista.

Mittauspalveluilla kulutustiedot haltuun

Lahtotietojen selvittdminen on energiatehokkuuden parantamisessa kaiken perusta. Siihen kuuluvat muun muassa kulu-
tuksen selvittdminen, kayttétottumusten kartoitus, lammityksen sdadon toiminnan arviointi, sisdlampétilojen mittaaminen,
ilmanvaihdon ja valaistuksen kayntiaikojen selvittaminen seka kayttéveden virtaamien mittaaminen.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

ISS:n mittauspalvelut ottaa vastuun asiakkaan kulutustietojen
keraamisesta ja toimittamisesta jarjestelmiin.

Vaikka lahes kaikki sahkoliittymat ja kaukolampdliittymat ovat nykyisin alykkaan etamittauksen takana, on kiinteistéissa
viela suuri joukko mittauksia, jotka kiinteistonhoitaja kdy lukemassa paikan paalla. Taman lisaksi laajoissa kiinteistdissa
pelkka paamittaus ei anna riittdvan tarkkaa tietoa kiinteiston oikean toiminnan varmistamiseksi. Tilanne voi olla myds se,
etta tiedot ovat hajallaan ja kokonaiskuvan saaminen tilanteesta on vaikeaa.

ISS voi ottaa vastuun asiakkaan kulutustiedon kera@misesta automaattisesti ja sen toimittamisesta jarjestelmiin. Toteu-
tamme kaiken kokoisia mittausjarjestelyja. Omina tuotteina ovat muun muassa mittauskeskitin ja mittauspalvelin. ISS:n
jarjestelman erityispiirre on, etta silla pystyy mittaamaan mita tahansa, mihin saa anturin tai mittarin asennettua.

ISS:n ymparistopalvelut osana asiakkaan yhteiskuntavastuullisuutta

Yritysten vastuullisuusasiat koetaan yha tarkedmpana niin ulkoisten kuin sisaistenkin vaatimusten johdosta. Ymparistovas-
tuullisuuden eri osa-alueet ovat jatkuvassa muutoksessa: ymparistdlainsdadanto, jatehuoltoala ja erilaiset raportointivaati-
mukset muuttuvat jatkuvasti. Uudet vaatimukset haastavat asiakkaat ja ISS:n palveluntuottajana innovoimaan ja mietti-
maan uusia kiertotalouden ratkaisuja, joilla kehitetdan asiakkaiden ymparistévastuullisuutta.

Asiakkaat luottavat ISS:n asiantuntemukseen energia- ja ymparistdasioissa ja ISS osallistuu usein asiakkaan ymparisto-
johtamisen kehittamiseen. ISS tarjoaa asiakkaille monipuolisia ekopalveluja, joista asiakas voi koota itselleen sopivan pal-
velukokonaisuuden oman tarpeen mukaisesti.

Ekopalvelut pienentavat asiakkaan hiilijalanjalkea ja keskitetty
jatehuolto lisaa kustannustehokkuutta.
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Kiertotalouden ytimessa — materiaalit uusiokayttoon ISS:n kanssa

Jatevirtojen hallinta on keskeinen ymparistdpalvelujemme osa-alue. ISS:n tuottamilla ymparistépalveluilla pureudutaan
asiakkaiden materiaalitehokkuuteen ja jatteiden hydtykayton lisddmiseen. Tavoitteena on saada mahdollisimman iso osa
jatteista uudelleen kiertoon raaka-aineena ja vasta toissijaisesti energiana.

ISS:n jatehuoltopalvelut eivat ole vain perinteista jatteiden kuljetusta. Sen sijaan tarjoamme asiakaskohtaisia
ymparistépalveluratkaisuja, joissa jatehuoltoa tarkastellaan kokonaisuutena. Jatehuollon kokonaisuus muodostuu muun
muassa optimoiduista kerdysvalineistd, kuljetuksista, jatteiden oikeanlaisesta kasittelysta ja raportoinnista. Tarvittaessa
teemme myos CO,-laskentaa osana jatehuoltoa. Keskitetty jatehuolto vahentaa asiakkaan kustannuksia ja varmistaa
kokonaisvaltaisen jatehuollon hallinnan aina syntypaikkalajittelusta kasittelyyn. Palvelua kehitetdan jatkuvasti, ja sovittujen
tavoitteiden toteutumista seurataan asiakastyytyvaisyyskyselyilla seka jatehuollon yhteistydkumppaneille tehtavilla HSEQ-
auditoinneilla.

Lakimuutokset ja uudet kiertotalouden tavoitteet ovat mullistaneet jatehuoltoalaa. Kierrattdminen ei ole vain ympaéristdasia,
vaan lajittelun jatkuvalla parantamisella valtetaan ylimaaraisia kustannuksia. Myds uusien lakien tuomien muutosten vai-
kuttavuutta seurataan ja jalkautetaan kaytantéon. Suurimpana muutoksena oli vuoden 2016 alusta voimaan tullut orgaani-
sen jatteen kaatopaikkakielto, joka tehostaa kiertotalouden kansallisia tavoitteita ja vie materiaalikierratyksessa hyodynta-
mattémat jatteet polttolaitoksille.
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ISS kannustaa kaikkia oikeaoppiseen lajitteluun ja materiaalien kayttoon

ISS:n ympéristokou-
lutuksen saanut hen-
kilbkunta auttaa asia-
kasta vahentamaan
jatteen syntya ja huo-
lehtimaan sen kierra-
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ISS:n lasna oleva
henkiléstd neuvoo
ja opastaa asia-
kasta ja seuraa
lajittelun onnistu-
mista.

Asiakas lajittelee
jatteet ohjeiden
mukaan.

ISS:n henkildstd
vie jatteet keskitet-
tyyn jatepistee-
seen.

tyksesta ja hyotykay-

Asiakkaan ja ISS:n
yhteisissa palave-
reissa mietitaan lajit-
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Jatteet hyddynne-
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nustehokkaasti ISS:n
yhteistyoverkoston
kalustolla asianmu-
kaisesti kasiteltavak-
si.
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Jatehuoltoa Danske Bankissa

Danske Bankin jatehuoltoratkaisussa korostuu tietoturvajatteen
turvallinen kasittely.

ISS tarjoaa Danske Bankille valtakunnallista jatehuoltopalvelua siséltden Haagan ja Salmisaaren paakonttoreiden
liséksi asiakaskonttorit ympari Suomea. Jatehuollosta on saatu suurin hydty integroituna muihin 1ISS:n palveluihin:
paivittain niin toimistot, ravintola kuin tyoterveyshuoltokin ovat mukana jatehuollon piirissa.

Danske Bankin jatehuollon erityispiirteena on erityiskasittelya vaativan tietoturvajatteen osuus. Tietoturvapaperin ja
tietoturvamuovin kasittely vaatii ammattitaitoa ja luotettavan jatehuollon kumppanin. Vaatimukset pankin asiakkaiden
tietojen kasittelylle ja tuhoamiselle ovat erittain tiukat. Luottamuksellisten asiakastietojen ja tietoturvajatteen joutumi-
nen vaariin kasiin voi olla korvaamaton riski pankin asiakkaille.

Danske Bankin jatemaaria seurataan raportointityokalun avulla ja analysoidaan saannodllisissa jatehuollon palave-
reissa, joissa kaydaan lapi kulunut kausi ja suunnitellaan tulevia tavoitteita kustannustehokkuuden lisdamisen ja jate-
maarien vahentamisen osalta. Oman haasteensa jatehuoltopalveluun tuovat tulevaisuudessa molempien paakontto-
ritoimintojen muutot Pasilaan, mika vaikuttaa my6s jatteiden kerailyyn ja uuden toimitilan jatehuollon suunnitteluun.

Normaalin jatehuollon ohella maaliskuussa vietettiin Danske Bankin paakonttorilla Earth Day -paivaa. Yhdessa
asiakkaan kanssa suunnitellun teemapaivan tarkoituksena oli kiinnittda huomio kulutustottumuksiin. Vinkit niin kerta-
kayttomukien vahentamiseen, paperin turhaan tulostamiseen, ruokahavikin pienentamiseen ja pyorailyn suosimiseen
tulivat henkildstélle ja pankin vierailijoille tutuiksi. ISS:n kampanjapisteelld annettiin my6s energiansaastdvinkkeja
niin tyOpaikalla kuin kotona hyddynnettaviksi. Idearikas paiva sai pankin tyontekijoilta erinomaista palautetta!

ISS ymparistohoitaja asiakkaan arjen tukena

Ymparistohoitaja huolehtii jatehuollon paivittaisista toimista asiakaskohteessa seka opastaa kiinteiston kayttajia lajittelus-
sa.

Kierratyspisteiden ja astioiden suunnittelu, optimoitu ja tehokas sisalogistiikka, riskinhallinta ja turvallisuus, vaarallisten jat-
teiden kokonaisvastuu seka asiakkaan henkil0stélle jarjestettavat ymparistokoulutukset ja teemapaivat ovat ISS ymparis-
tohoitajan vastuulla ja vaikuttavat merkittavasti jatteiden synnyn ehkaisemiseen ja hyétykaytén parantamiseen kohteessa.
Kokonaisvaltainen logistiikan hallinta on kustannustehokas vaihtoehto erityisesti tehdas- ja kauppakeskussegmenteissa.
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Kokonaisvaltaista ymparistopalvelua Valmet
Rautpohjassa

ISS ympaéristéhoitaja Daniel Edwards Valmet Rautpohjassa.

ISS Palveluilla ja Valmetilla on pitkéa yhteinen historia ymparistdpalveluissa. Valmet toimittaa teknologiaa, automaa-
tiota ja palveluita sellu-, paperi- ja energiateollisuudelle, ja vuodesta 2003 saakka olemme hoitaneet Rautpohjan
vaativan tehdaskohteen jatehuoltoa kokonaisvaltaisesti.

ISS ymparistépalvelut kattavat jatehuollon suunnittelun ja paivittdisen jatehuollon sisélogistiikan tehdasalueella var-
mistaen, etta jatteet kierratetaan oikein. Ymparistépalvelun kaynnistyessa aiemmin hajanaisesti hoidetut osakokonai-
suudet otettiin systemaattisen seurannan ja organisoinnin piiriin: muun muassa jateastiat kartoitettiin ja merkittiin
yhtenaisesti, jatteidenkuljetuskaytantéa kehitettiin, vaihtoehtoiset jatteiden vastaanottajat ja taloudellisesti kannatta-
vat erilliskerattavat jatejakeet kartoitettiin ja kayttoon otettiin aiempaa parempi ja yksityiskohtaisempi jateraportointi.

— ISS ymparistdhoitajat ovat tarkea lenkki Valmetin paivittaisessa toiminnassa, kertoo Valmetin HSE Manager Sini
Peltola.

— Ymparistohoitajat huolehtivat tuotannon tukitehtavistd, ja heidan puuttumisensa nakyisikin varsin pian konkreetti-
sesti arjessamme. Esimerkiksi jateastiat jaisivat tyhjentamatta, voiteluainelisdykset toimittamatta, vaaralliset jatteet
lahettamatta seka leikkuunesteen kunnon seuranta toteuttamatta. Ymparistéhoitajan lasnaolo mahdollistaa nopean
reagoinnin muuttuviin tarpeisiin. Toiminnan keskittdminen on myds helpottanut raportointia ja vahentanyt aiemmin

siihen kaytettya aikaa.
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Ymparistopalveluiden hallinnan lisaksi ISS:n henkildsté on vuoden 2016 aikana raportoinut Valmetin HSE-monitor--
jarjestelmaan reilut 30 turvallisuushavaintoa liittyen muun muassa tehdasalueen ymparistévahinkoihin ja jatteiden
lajitteluun.

— Yhteisella tydpaikalla esiin tulleista vaaratilanteista pyritddn oppimaan yhdessa, ja Valmetin omissa turvallisuus-
hankkeissa onkin benchmarkattu ISS:n vastaavaan asiaan liittyvia kaytanteita. Valmetilla 1ISS:laisten vaaratilannera-
portointiaktiivisuus on ollut ilahduttavan hyvalla tasolla, Peltola kiittelee.

Pidetyilla lajittelukoulutuksilla, opastuksilla seka tiedottamisella pyritdan parantamaan lajittelua jatteen syntypaikas-
sa, jolloin saadaan kustannussaastoja.

— Voin suositella ISS:n ymparistéhoitopalveluja, Peltola tiivistaa ja jatkaa: — Ulkoistettu palvelu ei kuitenkaan toimi
yksinaan: ilman toimivaa suhdetta ja yhteisty6ta palvelusta ei ole mahdollista saada parasta lopputulosta irti — kum-
mankaan toimijan ndkdkulmasta.

"ISS ymparistohoitajat ovat tarkea lenkki Valmetin paivittaisessa
toiminnassa”, kertoo Valmetin HSE Manager Sini Peltola.

Ymparistoasiantuntijat innostavat jatkuvaan parantamiseen

Kaytannonlaheisen ymparistéhoitaja- ja ymparistdpalvelun liséksi asiakkaalle raataldity korkean profiilin ymparistdasian-
tuntijapalvelu on asiakkaan ymparistdjohtamiselle erinomainen lisa.

ISS ymparistéasiantuntija on avainasemassa kiinteistoihin liittyvissa ymparistéjohtamisen kehitystoimissa. ISS ymparisto-
asiantuntija voi johtaa asiakkaan ymparistoprojekteja, kuten LEED-, ISO14001- ja Green Office -sertifiointeja. Kun projek-
tin vetovastuu on luotettavalla kumppanilla, on asiakkaan helpompi keskittya ydinliiketoimintaansa. Vuonna 2016 1SS:n
ymparistéasiantuntija on ollut mukana esimerkiksi asiakkaan LEED-sertifiointiprojektissa. Lisaksi ISS ymparistdasiantun-
tijat ovat jarjestdneet yhdessa asiakkaiden kanssa erilaisia teemapaivia, joissa kiinteiston kayttajia on neuvottu jatteiden
lajittelussa ja energiansaastdssa seka kannustettu tydmatkapyorailyyn pyérakampanjan kautta. Yhdessa tekeminen, oppi-
minen ja jatkuva parantaminen ovat teemapaivien parasta antia.

Myds jatehuollon kokonaisvaltainen hallinta ja kehittdminen, budjetointi ja saastémahdollisuudet, raportoinnin yhtenevai-
syys ja analysointi, best practise -mallit ja kehitysehdotukset, koulutukset ja tavoitteet, auditoinnit ja seuranta tai kokonai-
suuden koordinointi ja raportointi ovat tyypillisia ymparistdasiantuntijan tehtavia. Ymparistdasiantuntijan tehtavat voidaan
tarvittaessa yhdistdd muihin ISS:n palveluihin, kuten energiamanagerin rooliin.

"Mielestani tyossani tarkeinta on se, etta yhdyshenkilo voi itse
keskittya suurempiin linjauksiin. Toimenpiteiden jalkautus hoituu
minun puolestani.” — ISS ymparistoasiantuntija
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Tuloksellista ja kattavaa energia- ja
ymparistopalvelua Tieto Oyj:lle

Tieto Oyj on ISS:n valtakunnallinen asiakas. Kuvassa Tiedon uusi paakonttori Espoon Keilalahdessa.

ISS on tarjonnut vuodesta Iahtien 2014 ohjelmisto- ja palveluyritys Tieto Oyj:lle koko Suomen toiminnot kattavaa
ymparistdasiantuntijapalvelua. ISS:n energia- ja ymparistdasiantuntija vastaa 1ISO14001 -standardin mukaisen
ymparistéjohtamisjarjestelman yllapidosta, kehittdmisesta seka kaytdnnon toimenpiteista niin toimistoissa kuin kone-
saleissa.

ISS tuottaa Tiedolle monipuolisia energia- ja ymparisto-
asiantuntijapalveluja valtakunnallisesti.
________________________________________________________________________________________________________________________|

Myds Tiedon uudella paakonttorilla Espoon Keilalahdessa on huomioitu ymparistdasiat monella tapaa. Keilalah-
dessa hyddynnetddn muun muassa LED-valoja, liiketunnistimia seka sertifioitua tuulisdhkéa. Kohteen jadhdytys hoi-
detaan meriveden avulla.

Rakennus on yhdistetty ISS wise -palvelulla Energianhallintakeskukseen, jossa seurataan saannoéllisesti kohteen
lammitysta, iimanvaihtoa ja ilmastointia seka taloteknisia asetuksia etana. Esimerkiksi vuonna 2015 etaseurannalla
seka kiinteistdhuollon toimenpiteilla sahkon kulutusta vahennettiin 10 prosentilla Tiedon Haagan-toimistossa, vaikka
samanaikaisesti toimipisteen henkilomaara kasvoi.

Tiedon paakonttori tullaan myos sertifioimaan LEED-ymparistdluokituksen mukaisesti.
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— Keilalahden LEED-sertifiointi tukee vahvasti Tiedon globaalia tavoitetta siirtya entista vihnredmpiin ja energiatehok-
kaampiin kiinteistoihin, kertoo Tiedon Head of Facilities Ville Jallinoja.

ISS:n ymparistdasiantuntija on ollut tiivisti mukana LEED-sertifiointihankkeessa, ja kohteeseen on hankittu muun
muassa energiatehokkaita ICT-laitteita seka ymparistoystavallisia materiaaleja ja kalusteita. Lattiamattomateriaali
puolestaan tayttaa vaativatkin sisailman laatustandardit.

— Lisaksi ISS:n tarjoamat ymparistoystavalliset seka energiatehokkaat kokonaispalvelut esimerkiksi siivouksen seka
kiinteistonhuollon osalta ovat helpottaneet koko sertifiointiprojektin sujuvuutta, Ville Jallinoja summaa tyytyvaisena.

4.2.2 Asiakkaan tyoturvallisuustavoitteiden tukeminen
ISS Palvelut toimii yhteisella tyépaikalla toimittajan roolissa. Tama vaatii tiivista yhteisty6ta asiakkaidemme kanssa tyotur-

vallisuusasioiden kehittdmisessa, jotta jokainen tydntekija paasee turvallisesti kotiin asti tydpaivansa paatteeksi.

ISS on luonut ty6turvallisuuden johtamismallin asiakkuuksissa kaytettavaksi. Kaytéssa on HSE-yhteistydpalaverit, joiden
asialistalla on aina tydturvallisuus. Asiakkaiden kanssa sovitaan yhteisia tavoitteita ja toimenpiteita ty6turvallisuuden
parantamiseksi. Lisaksi pidetdan tyoturvallisuuden yhteistydpaivia, joiden aikana suunnitellaan kehitettavia kohteita tyotur-
vallisuuskulttuurin vahvistamiseksi.

ISS Palveluissa on panostettu tyoturvallisuuden kehittamiseen
yhdessa asiakkaan kanssa.
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Kaiken hyvan perusta

+# Olet askeleen edella ongelmia, voit reagoida
ennen niiden realisoitumista.

(¥ Ennakoiva kiinteisténhoito ja -huolto tuo kustannussédstdja.
" “9 Ennakointi on yleensa edullisempaa kuin karjaaminen.

Puhdas sisailma luo turvalliset ja terveelliset olosuhteet.
Ennakointi ehkdisee terveyshaittoja.

Hyvinvointi, viihtyvyys, tehokkuus — kaiken perusta on hyva sisailma. Aikainen ennakointi kiinteisténhuollossa estaa
sisdilmaongelmien syntymista.

Puhdas sisadilma parantaa tutkitusti tydtehoa ja tuottavuutta, ja sisailma vaikuttaa myos tilojen kayttdasteeseen.
Hyvalla ennakointimallilla estetdan sisdilmaongelmien syntymista, ja ennakointi on olennaisen térkeda modernissa

kiinteistojen olosuhdehallinnassa.

Ladattavassa sisailmaoppaassa kerromme, miten ennakoiva kiinteistonhoito torjuu sisdilmaongelmia. Esittelemme
ennakoinnin mittareita, tyokaluja ja sisadilman hallinnan elinkaarimallin, joilla varmistetaan hyvat olosuhteet kiinteis-

toissa.
Lataa opas tasta

3 syyta, miksi ennakointi hyvan sisailman puolesta kannattaa

1.  Olet askeleen edelld ongelmia ja voit reagoida ennen niiden realisoitumista.
2. Ennakoiva kiinteistonhoito ja -huolto tuo kustannussaastdja. Ennakointi on yleensa edullisempaa kuin

korjaaminen.
3. Puhdas sisailma on avain terveyteen. Ennakointi ehkaisee terveyshaittoja.

LAHDE: ISS WORLD


http://www.fi.issworld.com/-/media/issworld/fi/Files/ISS_sisa%CC%88ilmaopas.pdf?la=fi-FI
http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/08/31/sisailma-iss
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4.3 ISS:n henkiloston ja
asiakkaiden koulutus

Service with a Human Touch

Asiakkaille tarjottu palvelu perustuu henkilokohtaiseen lasnaoloon ja kokemukseen, The Power of the Human Touchiin.
ISS:laisille se tarkoittaa kaytanndssa sita, miten asiakaskohtaamisessa luodaan unohtumattomia palvelukokemuksia.
Naita palvelukohtaamisia harjoittelemme konsernin tarkeimman palvelukulttuurin muutosta tukevan ohjelman, Service with
a Human Touchin kautta.

Asiakkaille tarjottu palvelu perustuu henkilokohtaiseen lasnaoloon ja
kokemukseen.

Valmennusohjelman tavoitteena on rakentaa vahvaa palvelukulttuuria ja kykya olla asiakasta 'askeleen edelld’. Tama
kaikki perustuu henkilostomme oivallukseen ja ymmarrykseen oman tydn merkityksellisyydesta asiakkaalle. Kyky ja halu
tunnistaa asiakkaan tarpeet ja vastata niihin erinomaisella palvelulla kiteyttda ohjelmamme tavoitteet.

Olemme vahvistaneet osaamistamme kymmenissa avainasiakkuuksissamme, ja tavoitteenamme vuodelle 2016 oli tavoit-
taa koko avainasiakkuuksissa tyoskenteleva henkiléstomme Suomessa. Konsernitasolla Service with a Human Touch on
jalkautettu 48 maahan, sisaisia kouluttajia meilld on 700 ja koulutettuja tyontekijoitéd tdhan mennessa noin 70 000. Lisaksi
olemme kehittédneet ohjelmaan jatkuvasti uusia moduuleita, jotka syventavat jo opittuja asioita ja vahvistavat esimerkiksi
tietyssa asiakassegmentissa vaadittavaa palvelukayttaytymista.

Esimiehille tarjpamme tydkaluja ja tukea siihen, kuinka opitut asiat saadaan elamaan arjessa. Jatkuvalla kehittamisella
taataan erinomainen palvelukokemus.

Key Account Manager Certification (KAMC)

Halumme palvella asiakkaita erinomaisesti kaikilla tasoilla nédkyy myos panostuksessa asiakkuuksien kehittamiseen.
Jokainen asiakkuusjohtajamme on valmennettu konsernin koulutusohjelmassa entistd parempaan asiakkuuksien johtami-
seen. Jokainen valmennuksen lapikaynyt on ohjelman paatteeksi sertifioitu ylimman johtomme toimesta. Sertifioinnin
lapaisemiseksi on tullut osoittaa, ettd asiakkuusjohtajat systemaattisesti kehittavat omia asiakkuuksiaan sekd omaa henki-
|6stoaan asiakkaan odotusten mukaisesti ISS:n prosesseja ja tydkaluja noudattaen. Valmennuksesta on saatu erittain
positiivisia kokemuksia ja myds asiakkaita on otettu mukaan kuulemaan, miten haluamme asiakkaan saamaa palvelua ja
yhteisty6ta kehittaa.

ISS:n halu palvella asiakkaita nakyy myos panostuksessa
asiakkuuksien kehittamiseen.



YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

4.4 Asiakasviestinta

ISS Palveluiden asiakasviestinta tapahtuu monella eri tavalla. Asiakasvastaavat viestivat asiakkaiden yhteyshenkildiden
kanssa, ja asiakkaiden tiloissa tydskentelevat ISS:laiset viestivat paivittain asiakkaan henkil6stédn kuuluvien henkildiden
kanssa. Taman paivittaisen viestinnan apuna toimivat viestinnan linjaukset, ohjeet ja asiakasviestintamateriaalit.

Asiakkaille tarjotaan ajankohtaista tietoa sahkoisella uutiskirjeella.

Liséksi ISS Palveluiden keskitetty viestintad ja markkinointi -toiminto viestii asiakkaille kuukausittain sdhkdisella uutiskirjeel-
18, johon kerataan asiakkaita kiinnostavaa ja heita palvelevaa sisaltda kiinteisto- ja toimitilapalveluista. ISS Palveluiden
keskitettya asiakasviestintda ohjaa ISS-konsernin brandiohjeistus, jossa muun muassa todetaan, ettd ISS:n viestinnan
tulee olla ammattimaista, rehellista ja suoraa.

Tutustu uutiskirjeisiin ja blogikirjoituksiin

4.5 Asiakastyytyvaisyys

ISS:lla toteutetaan konserni- ja Suomi-tasoisia asiakastyytyvaisyyskyselyja. Konsernin kyselyissa asiakastyytyvaisyytta
mitataan nimetyissa asiakkuuksissa. Vuonna 2016 saavutimme Suomessa erittéin korkean vastausprosentin, yli 80.
ISS:lle onkin tarkeda saada palautetta kyselyjen kautta. Seka konsernitasolla ettd Suomessa tehtavalle kyselylle asete-
taan tavoitteita, ja tulosten mukaan laaditaan toimenpidesuunnitelmia, joita toteutetaan yhteistydssa asiakkaan kanssa.
Naihin kyselyihin vastaavat sellaiset asiakkaan edustajat, jotka tuntevat sopimuksen.

Vuonna 2016 ISS:n asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti oli
yli 80.

Liséksi useissa asiakkuuksissa tehdaan kayttajatyytyvaisyyskyselyja. Naihin kyselyihin vastaavat asiakkaan tyontekijat.
Tulosten pohjalta sovitaan asiakkaan kanssa parantavista toimenpiteista. Lisaksi ravintoloissa on kaytdssa ns. Happy-or--
not -mittarit. Naiden avulla ruokailijat voivat ravintolasta I&htiessdan heti arvioida omaa tyytyvaisyyttdan ruokailupalveluun.
Tuloksia kaytetédan aktiivisesti henkildstoravintoloiden palvelujen kehittdmisessa asiakkaan kanssa.


http://www.fi.issworld.com/media-news/julkaisut/issue-uutiskirje
http://blogi.iss.fi/blogi/
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Ykkonen Espoon Asunnoille

Espoon Asunnot valitsi vuoden siivoojan ja palveluesimiehen 1SS
Palveluista.
________________________________________________________________________________________________________________________|

Espoon Asunnot palkitsi vuoden 2015 parhaat siivoustyontekijat, siivouspalveluliikkeet ja palveluesimiehet. ISS Pal-
velut sijoittui ykkdseksi kaikissa luokissa.

ISS Palvelut kerasi siivouspalveluliikkeista eniten laatupisteitd Espoon Asuntojen edustajilta ja asukkailta yhdessa
Info-Controller Oy:n kanssa. Siivouspalveluliikkeet keraavat laatupisteitéa vuoden ajan, ja pisteita kertyy sitéa enem-
man, mitd paremmin siivoustyd on tehty.

Vuoden siivoojaksi Espoon Asunnot valitsi ISS Palveluiden Vedat Kurtishin.

— Vuoden siivooja on henkild, jolla on innostunut ja positiivinen asenne tyéhon seka asiakaspalveluun, ja han saa
vuoden aikana toistuvasti hyvaa asiakaspalautetta. Vuonna 2015 nama kriteerit taytti Vedat Kurtishi, joka sai asiak-
kailta runsaasti kiitosta ja hyvaa palautetta seka kerasi parhaat henkildkohtaiset laatupisteet, Espoon Asunnot kertoo
tiedotteessaan.

Vuoden palveluesimieheksi puolestaan valittiin ISS Palveluiden Emina Goletic.
— Vuoden palveluesimiehen valintaan vaikuttaa oman alueen hyvat laatupisteet seka saatu positiivinen asiakaspa-
laute. Hyva palveluesimies on tyostdan innostunut, ja hénella on kehittdva asenne siivouspalveluihin ja asiakaspal-

veluun, Espoon Asunnot kertoo.

LAHDE: ISS WORLD


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/01/29/espoon-asunnot-valitsi-issn-vuoden-2015-ykkoseksi
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Palkittuja ruokailuhetkia

Ammattikeitticosaajat ry palkitsi ISS:n myonteisista
ruokailuhetkista.

Ammattikeittidosaajat ry on myontanyt oululaisille Kastellin koululle Kouluruoka-diplomin ja Kastellin monitoimitalon
paivakodille Makuaakkoset®-diplomin osoitukseksi ravitsemuksellisesti ja kasvatuksellisesti myonteisista ruokailu-
hetkista. Ruokailupalveluista Kastellin monitoimitalossa vastaa ISS Palvelut.

Kouluruoka-diplomin tavoitteena on kannustaa koko koulua yhteistydhdn kouluruokailuun liittyvissa asioissa. Kastel-
lin paivakodille myonnetty Makuaakkoset®-diplomi taas kannustaa paivakoteja luomaan ruokailutilanteistaan myon-
teisia, sydmaan kannustavia ja sosiaalisesti virikkeellisia hetkia.

Ruokalista on tasapainoinen ja noudattelee lapsille laadittuja ravitsemussuosituksia. Kyseessa on ensimmainen
Makuaakkoset®-diplomi Pohjois-Pohjanmaalla.

Kummankin diplomin hakuvaiheessa kaydaan Iapi 45-kohtainen kysymyssarja, joka koulun ja paivakodin on lapaista-
va.

LAHDE: ISS WORLD


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/05/19/kastellin-diplomit
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he (X

Kauppakeskus Jumbossa kdy tuhansia asiakkaita joka paiva. ISS huolehtii eri kohtaamispisteista, joissa asiakkaan
palvelukokemus syntyy.

ISS Palvelut auttoi Jumboa rakentamaan mielekkaan
asiakaskokemuksen.
|

Kauppakeskus Jumbon eteisaulassa soi rentouttava musiikki, joka johdattelee asiakkaan levolliseen olotilaan. ISS
Palvelut auttoi Jumboa rakentamaan mielekkaan asiakaskokemuksen, jossa jokaisella kohtaamisella on oma tarkoi-
tuksensa.

— Sisaantulo on tarkea hetki. Sen aikana syntyy ensivaikutelma, jonka asiakas saa kauppakeskuksesta, sanoo ISS:n
kohde-esimies Mariitta Nyquvist.
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Jumbo on massiivinen kauppakeskus. Tilaa on 85 000 nelidmetria ja autopaikkoja 4600, ja siella asioi tuhansia ihmi-
sia joka paiva. ISS:n kymmenet tyontekijat huolehtivat kohtaamispisteista, joissa asiakkaan palvelukokemus syntyy.
Niita ovat niin turvallinen saapuminen, siisti ensivaikutelma, viihtyisyys, opasteiden ja kauppakeskuksen selkeys, lap-
siperheystavallisyys kuin miellyttava uloskayntikin.

— Ajattelemme tekemistdmme aina kuluttaja-asiakkaan kannalta. Emme tee tehtavidamme kauppakeskusjohtajalle tai
kiinteistopaallikdlle, vaan kohteena on aina asiakas, joka tulee ovesta sisaan mahdollisimman monta kertaa ja viihtyy
kauppakeskuksessa mahdollisimman pitkaan, 1ISS:n asiakkuusjohtaja Jouni Haverinen taydentaa.

Jumbon ja ISS:n edustajat asettuivat asiakkaiden saappaisiin workshopissa, jossa pohdittiin kunkin asiakastyypin
tarpeita. Mitka asiat ilahduttivat? Mika arsytti?

— Esille nousi erityisesti kauppakeskuksen viihtyisyys. Lattioiden on oltava puhtaat ja tilojen kaikin puolin siistit.
Opasteet ovat myds erittain tarkedssa roolissa. Kun asiakas tulee autolla isoon parkkihalliin, han haluaa I6ytaa
oikeat reitit helposti, kertoo ISS:n asiakkuusjohtaja Jouni Haverinen.

LAHDE: ISS WORLD


http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/06/16/elamys-syntyy-palvelupolulla

YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

40 vuotta yhteistyota
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IN NORDIG & EURDPE

TORCH
wm@ﬁk /
3 su.l.%@lss -] 5

CORREAE

"ISS on meille erittain tarkea strateginen kumppani, jolla on sama
visio kuin meilla.”

Vuonna 2016 juhlittiin ISS:n ja Nordean 40-vuotisen yhteistyon merkkipaivaa. Nykyaan ISS tarjoaa Nordealle katta-
van valikoiman palveluja Pohjoismaissa.

Nordean ja ISS:n asiakassuhde alkoi vuonna 1976, kun ISS teki Privatbankenin kanssa sopimuksen siivouspalve-
luista. Vuonna 2013 Nordea ja ISS solmivat strategisen kumppanuuden, jonka my6ta ISS tuottaa Nordealle integroi-
tuja kiinteistopalveluja kaikkialla Pohjoismaissa. Samalla ISS tukee Nordean ydintoimintoja ja on mukana luomassa
entistakin parempaa tydymparistda.

— ISS on meille erittain tarkea strateginen kumppani, jolla on sama visio kuin meilla. Haluamme tehda asioinnin hel-
poksi asiakkaille, eli tydn on sujuttava mahdollisimman saumattomasti ja tuottavasti. Keskitymme ISS:n kanssa luo-
maan parasta mahdollista tydymparistda Nordean tydntekijoille ja parasta mahdollista kokemusta toimitiloissamme
vieraileville asiakkaille, sanoo Nordean Ove Hygum, Head of Group Workplace Management.

ISS:n ja Nordean yhteistyd on kehittynyt merkittavasti 40 vuoden aikana.
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— Meille on etuoikeus saada tehda yhteisty6téd Nordean kaltaisen asiakkaan kanssa. Nordea on innovatiivinen kump-

pani, joka on aina valmis kokeilemaan uusia ideoita ja palvelukonsepteja, kertoo ISS:n Pohjois-Euroopan aluejohtaja
Troels Bjerg.

LAHDE: ISS WORLD



http://www.fi.issworld.com/media-news/news/2016/10/06/nordea-ja-iss-40-vuotta-yhteistyota
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5. Yhteiskunnallinen
toimija

ISS on merkittava tyollistaja, tavaran ja palveluiden ostaja seka veronmaksaja.
Yhtion toiminnalla on seka suoria etta epasuoria taloudellisia, sosiaalisia ja
ymparistovaikutuksia. Yhtena Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ISS
haluaa olla mukana rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille [10ytyy
ty0 ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tydpaikkaan. ISS:n yritystoiminnan
menestys nojautuu rehelliseen, tasa-arvoiseen ja vastuulliseen tapaan toimia —
The ISS Way.

5.1 Toiminnan
yhteiskunnalliset
vaikutukset

ISS:n toiminnalla on sekéa suoria ettéd epasuoria vaikutuksia, joiden tunteminen on tarkeaa vastuullisen lilkketoiminnan har-
joittamiseksi. Vastuullisen yritystoiminnan ydin on pitkan aikavalin kannattava liiketoiminta. ISS:n taloudellisen vastuun tar-
keimpia tekijoita ovat liiketoiminnan kannattavuus, vahva kassavirta, kattava riskienhallinta ja hyva hallinnointitapa.

ISS on merkittava tyollistaja, yksi Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista. ISS haluaa olla mukana rakentamassa
suomalaista yhteiskuntaa, jossa kaikille 16ytyy ty6 ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan. Kaikilla ISS:n tyonteki-
joilla on oikeus tasa-arvoiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun. ISS ei hyvaksy syrjintaa missaan muodossa. ISS-konser-
nin arvot — rehellisyys, yrittdjyys, vastuu ja laatu — tukevat yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden periaatteiden
toteutumista.

ISS-konsernin arvot — rehellisyys, yrittajyys, vastuu ja laatu — tukevat
yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden periaatteiden
toteutumista.
______________________________________________________________________________________________________________________|
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Merkittavana tydllistdjana tydsuhdeasioiden hoitaminen lakien, tydehtosopimusten ja tydsopimusten mukaisesti on 1ISS:n
toiminnan ehdoton edellytys, jolla on vaikutuksia myds tyotyytyvaisyyteen. Tydsuhdeasioissa ISS noudattaa tyolainsaa-
dannon lisaksi tydehtosopimusten ehtoja.

5.1.1 Kannattavuus lahtokohtana

ISS:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa sita, ettd kannattava liiketoiminta luo taloudellista hyvinvointia omistajille, henkil6stdl-
le, asiakkaille ja koko ympardivalle yhteiskunnalle. Menestyva liiketoiminta luo myonteisia vaikutuksia yhteiskuntaan tyo-
paikkojen, investointien ja verojen muodossa.

Kannattavasta liiketoiminnasta hyotyvat omistajat, henkilosto,
asiakkaat ja ymparoiva yhteiskunta.
I ————

Vuonna 2016 ISS maksoi henkildstdkuluja yhteensa 304 miljoonaa euroa, josta palkkoja 243 miljoonaa euroa, elakemak-
suja 44 miljoonaa euroa ja muita henkildstokuluja 16 miljoonaa euroa. ISS tilitti palkoista ennakonpidatyksia 49,9 miljoo-
naa euroa ja veroja 4,9 miljoonaa euroa. Henkildstovaltaisia palveluja tuottavana yrityksena palkkojen ja sosiaalikulujen
osuus kokonaiskuluista oli ISS:lla noin 80 prosenttia vuonna 2016.

Suomi ei julkaise omia maakohtaisia tuloksiaan kaikilta osin perustuen konsernin raportointikaytantdihin.

Lue lisda ISS Palvelut Oy:n taloudellisista tuloksista 2016

5.2 Verojalanjalki

ISS Palvelut, Verojalanjalki 2016*

Arvonlisévero 81,4
Henkilostoon liittyvat veroluonteiset maksut 60
Palkoista pidatetyt ennakonpidéatykset 49,9

Tuloverot 4.9

YHTEENSA

“Luvut miljoonaa euroa



http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-2
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Verojalanjalki kuvaa yrityksen yhteiskunnalle tuottamaa kokonaisverohyétya. Verojalanjaljen raportoinnin tarkoituksena on
kuvata normaalien tuloverojen lisaksi myos kaikki muut verot ja veroluonteiset maksut, joiden suorittaminen on yrityksen
vastuulla tai liittyvat yrityksen toimintaan.

ISS:n verojalanjalki vuonna 2016 oli yhteensa 196,2 miljoonaa euroa. Henkildstdvaltaisia palveluita tuottavana yrityksena
palkkojen ja sosiaalikulujen osuus kokonaiskuluista oli noin 80 prosenttia. Henkil6stdon liittyvia veroluonteisia maksuja oli
yhteensa 60 miljoonaa euroa ja tyontekijoiden ennakonpidatyksia 49,9 miljoonaa euroa.

ISS palvelut maksoi veroja
1 9 6 y 2 196,2 miljoonaa euroa

2016.

Tuloveroa ISS maksoi yhteensa 4,9 miljoonaa euroa. Arvolisdveron osuus oli 81,4 miljoonaa euroa.

5.3 Harmaan talouden
torjunta

ISS vastustaa korruptiota ja lahjontaa kaikissa muodoissaan. ISS:n eettiset periaatteet ja ohjeistus (Code of Conduct) pai-
nottavat kilpailulainsdadannon vaatimusten mukaista ja korruptionvastaisten toimintatapojen ehdotonta noudattamista kai-
kessa toiminnassa.

Johtoryhman ja laajennetun johtoryhman jasenet ovat omalta osaltaan vastuussa lahjonnan ja korruption vastaisista toi-
mintatavoista. He ovat suorittaneet muun muassa konsernin lahjonnan vastaisen koulutuksen seka kilpailuoikeudellisen
koulutuksen.

ISS haluaa olla alan suunnannayttaja harmaan talouden
torjumisessa.
______________________________________________________________________________________________________________________|

ISS haluaa olla alan suunnannayttaja harmaan talouden torjumisessa. ISS tekee yhteisty6ta vastuullisten tilaajien ja
ammattiliittojen kanssa harmaan talouden kitkemiseksi. Harmaa talous koskettaa erityisesti tydvoimavaltaisia aloja kuten
rakennus-, kiinteistdpalvelu-, ravitsemus-, majoitus- ja kuljetusalaa.

Harmaan talouden yleisena toimintamallina on ketjuttaa t6ité alihankkijoilla. 1SS:n toimintamallina on alihankintaketjujen
tietoinen vahentdminen ja rajoittaminen yhteen toimijaan.
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54  Merkittava tyollistaja

ISS on monimuotoisuutta ja moniarvoisuutta tukeva organisaatio, joka takaa yhdenvertaiset mahdollisuudet, oikeudet ja
kohtelun kaikille. Olemme sitoutuneet vastuulliseen johtamiseen, joka siséltda sosiaalisen vastuunoton, reilun tyéyhteison,
hyvan vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnan seka oikeudenmukaisen johtamisen periaatteet. Allekirjoitimme FIBS-yritys-
vastuuverkoston monimuotoisuussitoumuksen ensimmaisten suomalaisyritysten joukossa syksylla 2012.

Monimuotoisuus tarkoittaa 1SS:lla erilaisia ihmisia: maahanmuuttajia, ik&antyvia, harjoittelijoita, osatydkykyisia seka koulu-
tus-, kulttuuri- tai kokemustaustaltaan erilaisia henkil6ita. He kaikki ovat meille yhta suuri voimavara.

ISS tydllistaa liki 80 eri
8 O kansallisuutta.

Henkildstostdamme oli vuonna 2016 alle 25-vuotiaita 16 prosenttia ja yli 55-vuotiaita yli 18 prosenttia. Vuonna 2016 ISS
tyollisti kaikkiaan yli 80 kansallisuutta.

Huomioimme monimuotoisuusperiaatteet ISS:n jokapaivaisessa toiminnassa monin tavoin: esimies- ja palveluohjaajaval-
mennuksissa, kesatydntekijoiden ja maahanmuuttajien rekrytoinneissa, ikdjohtamisen ohjelmassa ja osatydkykyisten tydn

raatalodinnissa.
ISS tyodllisti 1000
1 0 0 0 kesatyontekijaa.

Vuonna 2016 meilld oli avoinna noin 4 800 tehtavaa sisdisessa ja/tai ulkoisessa haussa. ISS:11a on merkittava rooli myos
maahanmuuttajien ja nuorten tydllistamisessa. Olemme lisaksi yksi suurimmista kesatydpaikkoja tarjoavista yrityksista
koko maassa. Rekrytoimme liki 1 000 kesatyontekijaa eri puolilla maata vuonna 2016.

Vuonna 2016 palkkasimme 2 000 tydntekijaa vakituisiin tydsuhteisiin ja noin 1 900 tyontekijad maaraaikaisiin tydsuhteisiin.
Maaraaikaisiin tyontekijoihin kuuluvat myos kesatyontekijat ja muut kausiluontoiset tyontekijat. Henkiloston vaihtuvuus
vuonna 2016 oli koko henkildstdn osalta 21,8 prosenttia. Sisaisen tyonkierron ja urapolun rakentamisen mahdollisuudet
ovatkin ISS:114 erittdin hyvat.
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Monipuolisia toita erilaisille ammatti- ja henkilostoryhmille.

Kannustamme henkildstdamme kouluttautumaan ja kehittdmaan taitojaan seka yrityksen sisaisissa koulutuksissa etta
ammatillista koulutusta tarjoavissa oppilaitoksissa. Ammatillisen osaamisen lisdksi me panostamme systemaattisesti esim.
asiakaspalvelu- ja tiimityotaitojen kehittamiseen seka tyoturvallisuuskoulutukseen.

Yhtena Suomen suurimmista yksityisista tydnantajista ISS on mukana rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa, jossa kai-
kille I16ytyy tyo ja jossa jokaisella on oikeus hyvaan tyopaikkaan.

5.5 Vastuullisuus
hankinnoissa

ISS:lla on yhteisia kansainvalisia toimittajia, alueellisia toimittajia Pohjois-Euroopan alueella seka Suomen omia maakoh-
taisia toimittajia. Materiaalitoimittajissa on kansainvalisia pohjoiseurooppalaisia seka kotimaisia toimittajia. Lahes kaikki ali-
hankinta tehdaan paikallisesti Suomessa. Myds kansainvalisisséd materiaaliostoissa kaytetdan paikallisia tukkureita ja
logistiikkakumppaneita.

ISS huomioi kaikissa tarjouspyynnéissa vastuullisuusnakdkohdat muun muassa pyytamalla tietoja ymparistosertifikaa-
teista ja ymparistdmerkityista tuotteista. Kumppaneiden ja tavarantoimittajien valinta perustuu seuraaviin tekijoihin:

+  Toimittajan tulee noudattaa Suomen lakia.

*  Toimittajan tulee tayttaa 1ISS:n laatu- ja ymparistokriteerit.

+ Toimittajien tulee tayttda HSEQ-kysely. Kyselyssa vastataan terveys-, turvallisuus-, ymparisto- ja
laatukysymyksiin.

+  Toimittajan tulee noudattaa ISS:n kansainvalista toimintaohjetta (ISS Supplier Code of Conduct, ISS Anti-
corruption policy).

ISS:n kaikkien alihankkijoiden tulee kuulua Suomen tilaajavastuu.fi
-palveluun.

Lisdksi huomioidaan kumppanin liiketoiminnan ja tuotteiden laatu seka logistiset kanavat. HSEQ-kysely pyydetaan taytta-
maan aina sopimuksen uusimisen yhteydessa seka uutta sopimusta tehtdessa. ISS on edellyttanyt 1.3.2012 Iahtien, etta
kaikkien alihankkijoiden taytyy kuulua Suomen tilaajavastuu.fi -palveluun. Kaikki alihankintasopimukset tehdaan ISS:n val-
miille sopimuspohijille, joissa on huomioitu lakisdateiset ymparisto- ja vastuullisuusasiat. 1SS:n toimintamallina on alihan-
kintaketjujen tietoinen vahentaminen ja rajoittaminen yhteen toimijaan. Toimintatavalla ehkaistdan harmaata taloutta, jossa
yleisesti ketjutetaan téita alihankkijoilla.
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Alihankkijoilta ostettiin vuonna 2016 palveluita 50 miljoonalla eurolla ja materiaaleja 80 miljoonalla eurolla. Materiaalihan-
kinnoista 90,5 prosenttia menee sopimustoimittajien kautta.

Alihankkijoilta ostettiin vuonna 2016 palveluita 50 miljoonalla eurolla
ja materiaaleja 80 miljoonalla eurolla.

Alihankintojen ostoista on tehty hankintaohje esimiehille. Lisaksi alihankkijoiden laatua seurataan. Jokainen I1SS:lainen voi
arvioida yhtion intranetissa alihankkijan toimintaa. Tama tieto on kaikkien katsottavissa ja ohjaa kayttdmaan luotettavia ja
laadullisesti hyvia alihankkijoita.

Lisaksi kaikkien suurimpien toimittajien kanssa on sopimuksessa maaritelty KPI:t (Key Performance Indicators, keskeiset
suorituskykymittarit), joita ovat muun muassa toimitusvarmuus ja reklamaatioiden maara. Naité seurataan kvartaalitapaa-
misissa.

Vuonna 2016 tehtiin kuusi toimittaja-auditointia.

Hankintajarjestelmaa kaytetaan talla hetkella siivouksen materiaalien tilaamiseen. Jarjestelman kautta tehdaan 97 pro-
senttia kaikista tilauksista, ja tilattavissa on ainoastaan 1SS:n hyvaksymat tuotteet. Useilla siivousvalineilla ja -aineilla on
ymparistomerkki.

Logistiikka ja tyokoneet

ISS kehittda jatkuvasti toimintaansa entista tehokkaampien logististen ratkaisujen l16ytdmiseksi. Tyokoneisiin on asennettu
GPS-laitteet, jotta niiden kaytto ja liikkuminen voidaan optimoida. Tyékoneet ovat uudenaikaisia, niiden paastot ja melu-
taso ovat alhaiset.

Myds kaikkiin vuoden 2012 alun jalkeen toimitettuihin tuotantoautoihin on asennettu GPS-laite, jotta niiden ajoreitteja
voidaan suunnitella entista tehokkaammin. Vuoden 2013 alusta luovutettuihin autoihin kuuluu myds taloudellisen ajon
valmennus kuljettajille. Liséksi ISS on maaritellyt, ettd sen tydsuhdeautojen CO,-paastdt saavat olla enintdan 140 g/km.

Vastuullinen ruokailu

ISS:n ruokailupalvelut kuuluvat Portaat luomuun -ohjelmaan, jossa yhtié on portaalla 2 kaikkien toimipisteiden osalta.
Tuotteiden valinnassa ISS suosii suomalaisia ja sesongin mukaisia raaka-aineita.

Ymparistovastuu siivouksessa

Siivouksessa ISS on vahentanyt puhdistusaineiden kayttéa ottamalla kayttéon annostelujarjestelmia. Puhdistusaineissa
ISS suosii tiivisteitd, jotta voidaan saastaa pakkausmateriaaleissa ja tehostaa kuljetuksia. 1ISS:lla on tavoitteena kasvattaa
ymparistdmerkittyjen tuotteiden osuutta.
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ISS:lla on tavoitteena
kasvattaa
ymparistomerkittyjen
tuotteiden osuutta.

Lue lisda 1SS:n ymparistdévastuusta

Vaatteiden kierratys

ISS on kierrattanyt vuoden 2012 alusta hyvakuntoiset tydvaatteet. Ylimaaraiset vaatteet palautetaan pesulaan, missa ne
pestaan, huolletaan ja toimitetaan seuraavalle tarvitsijalle. Kierrattdminen on vahentanyt uusien vaatteiden ostamista mer-

kittavasti.


http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html
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Maailmanluokan siivousvalinetestit

Siivoustekstiilit testataan seka laboratoriossa etta kaytannossa.

ISS Palveluiden teettamassa kiinteistopalvelualan
mainetutkimuksessa luotettavuus ja varmuus nousivat
tarkeimmiksi valintakriteereiksi.
I
Laadukkaaseen palveluun kuuluvat laadukkaat siivousvalineet. Siksi ISS testaa koko Pohjois-Euroopan alueen

uudet siivoustekstiilit yhteistydssa Tampereen ammattikorkeakoulun kanssa.

— On tarkeaa testata siivousvalineet ennen hankintapaatosta. Jos halutaan laadukasta palvelua, valineiston on
oltava samaa tasoa, summaa Tampereen ammattikorkeakoulun palveluliiketoiminnan lehtori Leila Kakko.

ISS:lla on Pohjois-Euroopassa yhtenadiset materiaalistandardit. Keskitetty tuotetestaus takaa yhtendiset tulokset ja
tuo kustannussaastoja.

— Uuden moppivalikoiman hankinnan yhteydessa tarkastellaan kestavyytta, hintoja ja laatua. Olisi hirvean tyolasta
toteuttaa testaukset esimiesten ja tydntekijéiden voimin eri maissa, ja arviointiperusteetkin voisivat silloin olla erilai-
set. Siksi ehdotin oppilaitosyhteistyota.
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Kaytannon testien lisaksi siivoustekstiilit paasevat tarkkoihin laboratoriotestauksiin TAMKin tekstiililaboratoriossa.
Kaytannon testauksen tekevat palveluliiketoiminnan opiskelijat, ja heille testaukset antavat aitoa ja motivoivaa tuntu-
maa tyoelamaan.

— Yhteistyon avulla kasvavat opiskelijoiden tieto, taito ja osaaminen, joita palveluyrityksissa tarvitaan, sanoo ISS Pal-
veluiden siivouksen projektipaallikké Erja Hammarén, jonka idea yhteistyd alun perin oli.

Tarkkailussa ovat siivoustekstiilien vedenimukyky ja mahdolliset mittamuutokset. Laboratoriotestien tulokset ovat
tarkkoja numeerisia arvoja.

—Testien on oltava luotettavia ja niiden on oltava toistettavissa, kertoo tekstiililaboratorion laboratorioinsin6éri Maria
Anko.

LAHDE: ISS WORLD

5.6 Sidosryhmasuhteet ja
viestinta

ISS:n merkittavimmat sidosryhmat ovat henkil0std, tydnhakijat, asiakkaat, alihankkijat ja tavarantoimittajat, tyontekija- tai
tydnantajajarjestdjen edustajat, viranomaiset ja muut ryhmat, kuten media. Vuonna 2015 tehdyssé sidosryh-
matutkimuksessa kartoitettiin 1ISS:n keskeisten sidosryhmien ndkemyksia ISS:sta ja heidan odotuksiaan 1SS:4a kohtaan.
Tutkimuksessa havaittiin, etta ISS:lle ja sidosryhmille tarkeita yritysvastuuseen liittyvia ulottuvuuksia ovat energia- ja mate-
riaalitehokkuuden parantaminen, henkil6stdn osaamisen ja johtamisen kehittdminen, vastuu asiakkaalle sekad harmaan
talouden ja korruption torjunta.

Lue lisda 1SS:n sidosryhmatutkimuksesta ja olennaisuusanalyysista
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ISS:lle ja sidosryhmille tarkeita asioita ovat energiatehokkuuden
parantaminen, vastuu henkilostosta ja sen kehittamisesta, vastuu
asiakkaille seka harmaan talouden torjunta.

ISS on Kiinteistétyonantajat ry-, Palvelualojen tydnantajat PALTA ry- ja Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelut MaRa ry
-tyonantajaliittojen jasen. Kiinteistopalvelualan, vartiointialan ja matkailu- ja ravintola-alan tydehtosopimusten lisaksi ISS
sovelsi vuonna 2016 useita muita yleissitovia tydehtosopimuksia.

ISS:n toimitusjohtaja Jukka J&dmaa on Kiinteistotyonantajat ry:n hallituksen jasen ja tydeldkevakuutusyhtié Varman hallin-
toneuvoston jasen. Talousjohtaja Seppo Haapalainen on Tydelakevakuutusyhtio Elon tydnantajien neuvottelukunnan
jasen, Elakevakuutusyhtio limarisen asiakasneuvoston jasen ja LahiTapiola Vahinkovakuutuksen hallintoneuvoston jasen.
Henkilstdjohtaja Sari Suono on Helsingin seudun kauppakamarin koulutus- ja tydvoima-asiain valiokunnan jasen ja
Henry ry:n hallituksen jasen.

Sidosryhmien viestintaa kasitelldan viestintajohtajan vetamissa eri yksikdiden saanndllisissa viestintaryhmissa. Naiden
ryhmien tapaamisissa peilataan tarpeita laadittuun viestintastrategiaan seka tarkennetaan laadittua viestintdsuunnitelmaa.
Asialistalla on I1SS:n tarkeimpien sidosryhmien tarpeet.

5.7 Henkilostoedustus

ISS arvostaa ja haluaa kuunnella henkildstodan. Tyéehtosopimusten mukaisten luottamusmiesjarjestelmien liséksi ISS on
erillisessa henkildstdsopimuksessa sopinut henkildstdedustuksen toteutumisesta alueellisesti, konserniyhteistydryhmassa
seka eurooppalaisessa yritysneuvostossa (EWC). ISS kasittelee henkilostoon liittyvia asioita avoimesti yhteistoiminnassa
henkildston edustajien kanssa.

ISS:1la oli vuonna 2016 yhteensa 50 luottamushenkilda, 14 kokopaivaista tyontekijdiden tydsuojeluvaltuutettua seka 13 toi-
mihenkildiden ja yksi ylempien toimihenkildiden oto-tydsuojeluvaltuutettua. Konserniyhteistydryhma kokoontui vuonna
2016 nelja kertaa. Lisaksi pidettiin luottamusmiespaivan yhteydessa yhteinen vuosittainen yhteistoimintakokous, johon
kutsuttiin kaikki luottamusmiehet. Kokopaivaiset tydsuojeluvaltuutetut tapasivat tydsuojeluvaltuutettujen paivilla viisi kertaa
vuoden 2016 aikana. Tydsuojelutoimikunta kokoontui vuonna 2016 kolme kertaa. Tyosuojeluvaltuutetut pitivat vuonna
2016 yhteensa 111 ty6turvallisuuskorttikoulutusta, joihin osallistui 1 078 henkil6a.

Vuonna 2016 ISS:lla oli 50

luottamushenkiloa.
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5.7.1 Liikkeenluovutukset

Liikkeenluovutuksissa ISS noudattaa sitovaa lainsdadantéa. Liikkeenluovutuksissa henkilét siirtyvat ISS:n palvelukseen
ns. vanhoina tyontekijoina. ISS soveltaa luovuttajaa sitovaa tydehtosopimusta kuluvan TES-kauden ajan, minka jalkeen
siirrytdan soveltamaan 1SS:4a sitovaa tyéehtosopimusta.

IAOP on mydntanyt ISS:lle karkisijan IAOP:n Global Outsourcing 100 -listalla vuosina 2013, 2014, 2015 ja 2016. Vuonna
2015 jarjestd vaihtoi arviointitapansa tahtiarviointeihin. IAOP lisasi uusiksi arviointikriteereiksi innovatiivisuus- ja yhteiskun-
tavastuuohjelmat.

______________________________________________________________________________________________________________________|
IAOP myonsi ISS:lle karkisijan Global Outsourcing 100 -listalla

vuosina 2013, 2014, 2015 ja 2016.
|

Liikkeenluovutusten maara 2005-2016
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Liikkeenluovutuksia 11 12 14 13 14 9 8 6 13 8 6 4

Henkilomaara 64 66 380 90 602 60 117 88 162 45 16 183
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5.8 Sponsorointsi

Vuonna 2016 ISS tuki
lasten liikkumista ja
harrastustoimintaa.

ISS valitsee sponsorointikohteensa maarittelemansa sponsorointiohjeistuksen mukaisesti. Emme tue uskonnollisia organi-
saatioita tai toimintaa, jolla on selvia tai piilotettuja poliittisia paamaaria, emmeka mydskaan tee paihteisiin, kuten tupak-
kaan tai alkoholiin, liittyvaa sponsorointia.

Vuonna 2012 ISS:n johto maaritteli, ettd tukirahat osoitetaan erityisesti ISS:n omiin ammatteihin opiskeleville seka lapsille
ja nuorille, vammaisille tai erityisryhmille yhtion arvojen mukaisesti. Samalla ISS teki linjauksen, etta yhtio ei tue aikuisten
kilpaurheilua, mutta lasten junioritoimintaa voidaan tukea pienimuotoisesti. Paatdsta on sovellettu vuodesta 2012 eteen-
pain.

Vuonna 2016 tuimme lasten liikkumista pitkdaikaisen tukikohteemme Icehearts ry:n kautta ja osallistuimme lisdksi nuorten
harrastustoiminnan tukemiseen Tukikummit ry:n kautta.

Syksylla 2012 ISS solmi yhteistydsopimuksen Yrityskylan kanssa. Se on kuudesluokkalaisille suunnattu yhteiskunnan, tyo-
elaman ja yrittdjyyden oppimisymparistd. Toimintaa jatkettiin ja laajennettiin vuonna 2013 ja edelleen vuosina 2014—2016.
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6. GRI-taulukko

ISS:n yritysvastuuraportti 2016 sisaltaa perustiedot ISS Palvelut Oy:n
taloudellisesta, yhteiskunnallisesta seka ymparistoon ja henkilostoon liittyvasta
toiminnasta 1.1.—31.12.2016. ISS Palvelut Oy:n edellinen yritysvastuuraportti
julkaistiin 1.4.2016. Seuraava ISS:n yritysvastuuraportti julkaistaan kevaalla
2018.

Raportin sisallon maarittelyprosessi

Raportti on laadittu GRI (Global Reporting Initiative) G4 -ohjeistossa maariteltyja menettelytapoja ja core-sovelluslaajuutta
noudattaen. Raportti kattaa G4-ohjeistuksen edellyttamat vakiotiedot seka 1SS:n toiminnassa olennaisiksi katsotut
yritysvastuun nakoékohdat. Raporttia ei ole varmennettu ulkopuolisen toimijan toimesta.

ISS kartoitti ja paivitti kevaalla 2015 toimintansa vaikutuksia seka olennaiset vastuullisuusteemat sisaisen tyoskentelyn
seka sidosryhmatutkimuksen avulla. Edellinen vastaava kartoitus oli tehty vuonna 2012. Prosessi oli osa ISS:n toiminnan
kehittdmista seka siirtymistd GRI G4-pohjaiseen yritysvastuuraportointiin.

Sidosryhmatutkimuksessa pyydettiin niin sisaisten kuin ulkoisten sidosryhmien nakemyksia ISS:n toiminnasta,
vastuullisuudesta seka tarkeimmista kehityskohteista. Sidosryhmatutkimuksen keskeisia tuloksia kaytiin 1api 1ISS:n
sisdisessa tydpajassa, johon osallistui edustajia ISS:n eri yksikodista. Tulokset koottiin olennaisuusmatriisin, jossa kiteytyy
sidosryhmien nakemykset ja odotukset 1ISS:n vastuullisuuteen liittyen. Tuloksia kasiteltiin myds 1ISS:n HSEQ-
ohjausryhméassa (Health, Safety, Environment, Quality -ohjausryhmad). Tutkimuksen, tydpajan ja HSEQ-ohjausryhman
tyon lopputuloksena kiteytettiin ISS:n keskeiset vastuullisuusteemat.

ISS:n toiminnassa korostuvat lapinakyva ja vastuullinen tapa toimia,
henkiloston hyvinvointi, ymparistotehokkuus, asiakkaiden
yritysvastuutavoitteiden tukeminen seka yhteiskunnallinen
vaikuttavuus.

I ————
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Olennaisuusmatriisi

Materiaali- ja
energiatehokkuuden
parantaminen

Korruption ja harmaan .
talouden torjunta

HenkilGstén
Asiakas- osaamisen
kokemulksen kehittdminen

Nuorten tydllistaminen . parantaminen

Henkilésts-
johtaminen ja

Asiakkaiden ymparistt- . Tyoturvallisuus sen kehittaminen
vaikutusten vahentaminen

Tuotteiden ja palveluiden laatu ja turvallisuus .

. Viestinnan ja hallinnon avoimuus

Tyéttamien . . Verojen ym. hoitaminen
tydllistaminen

kaantyneiden .
tydllistaminen

. Kustannustehokkuus
. Palveluiden uusiutuminen

. Tyoterveys ja tydhyvinvointi
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MERKITYS ISS:LLE (HENKILOST®) Suuri

GRI:n olennaiset nakdokohdat ja laskentarajat
Raportissa esitetyt luvut perustuvat ISS:n ja sen yhteistydkumppaneiden jarjestelmien lukuihin. Raportti kattaa talous-,

henkildsto- ja ymparistolukujen osalta kaikki ISS Palvelut -konserniin kuuluvat yhtiét Suomessa. Raportti sisaltda GRI-
tietojen lisaksi myos ISS:n omia tunnuslukuja.

ISS PALVELUIDEN GRI G4 -NAKOKOHDAT NAKOKOHTIEN
PAINOPISTEALUEET LASKENTARAJAT

VASTUULLINEN KUMPPANI

Eettiset periaatteet Maaraystenmukaisuus ISS:n oma toiminta, Yhteiskunta
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ISS PALVELUIDEN
PAINOPISTEALUEET

GRI G4 -NAKOKOHDAT

NAKOKOHTIEN
LASKENTARAJAT

* Lakien ja asetusten
kunnioittaminen

*  Toiminnan lapinakyvyys

*  Tehokas viestinta

* Riskienhallinta

IHMISET OVAT VOIMAVARAMME

»  Tyoéterveys ja -turvallisuus

* Riittavasti osaavaa tyévoimaa

+  Kattavat perehdytys- ja
koulutuskaytannot

*  Hyva johtaminen ja esimiesty®

*  Henkiléstdn kannustaminen ja
palkitseminen

*  Tyokyvyn yllapito

VASTUU YMPARISTOSTA

+  Kiinteistojen energiatehokkuus

«  Jatteiden synnyn ehkaisy ja
materiaalikierron varmistaminen

*  Ymparistovastuulliset
menetelmat, valineet ja aineet

. Henkildston
ymparistétietoisuuden ja
—o0saamisen kehittdminen

ASIAKKAAN ASIALLA

*  Asiakkaan
yritysvastuutavoitteiden
tukeminen

. Asiakkaan ohjaaminen
vastuullisiin valintoihin

*  Yhteisen tyopaikan
tyoturvallisuus

*  Energiatehokkuuden ja
sisailmaolosuhteiden
varmistaminen

Lahjonta ja korruption
vastaisuus
Taloudelliset tulokset

Tydllistaminen ISS:n oma toiminta
Tyobterveys ja -turvallisuus

Koulutus

Asiakkaiden tyoterveys ja -

turvallisuus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset

mahdollisuudet

Toimittajien tydolojen arviointi

Materiaalit ISS:n oma toiminta, Asiakkaat,
Energia Alihankkijat

Vesi

Paastot

Jéatteet

Tuotteet ja palvelut
Maaraystenmukaisuus
Kuljetukset

Toimittajien ymparistdarvioinnit

Ostokaytannot ISS:n oma toiminta, Asiakkaat

Tuote- ja palvelutiedot
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ISS PALVELUIDEN GRI G4 -NAKOKOHDAT
PAINOPISTEALUEET

NAKOKOHTIEN
LASKENTARAJAT

*  Asiakkaan jatteiden kierratyksen
ja hyotykayton tehostaminen

YHTEISKUNNALLINEN TOIMIJA

*  Maksetut palkat, verot ja maksut
toimittajille .

*  Korruption ja harmaan talouden .
vastustaminen

*  Hankinta- ja tilaajavastuu

*  Sidosryhmayhteistyo

Valilliset taloudelliset vaikutukset
Korruption vastaisuus
Toimittajien yhteiskunnallisten
vaikutusten arviointi

ISS:n oma toiminta, Alihankkijat,
Yhteiskunta

GRI-sisaltoindeksi

TUNNUS | GRI:N SISALTO

SIJAINTI RAPORTISSA

KOMMENTIT

Yleinen sisalto

STRATEGIA JA ANALYYSI

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus

G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

1.4 Toimitusjohtajan katsaus 2016

1.2 Taloudelliset tunnusluvut 2016

1.4 Toimitusjohtajan katsaus 2016
1.8 Keskeiset vastuullisuusteemat

1.9 Yritysvastuuohjelma
5 Yhteiskunnallinen toimija

Riskeja kasitellaan laajasti ISS-
konsernin vuosikertomuksessa:
www.annualreport.issworld.com/2016/

ORGANISAATION TAUSTAKUVAUS

G4-3 Raportoivan organisaation nimi

G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seka
tuotteet ja palvelut

G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti

1.1 1SS lyhyesti

1.1 ISS lyhyesti

1.1 1SS lyhyesti


http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-4
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-4
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-8
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-9
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html
http://www.annualreport.issworld.com/2016/
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
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1.1 1SS lyhyesti

G4-6 Toimintamaiden lukumaara ja maat,
joissa organisaatio toimii tai jotka ovat
merkittavia raportissa kuvattujen
olennaisten yritysvastuun nakdkohtien
osalta

G4-7 Organisaation omistusrakenne ja
yhtidmuoto

G4-8 Markkina-alueet

G4-9 Raportoivan organisaation koko

G4-10 Henkiléston maara tydsuhteen ja
tydsopimuksen mukaan, alueellisesti ja
sukupuolen mukaan jaoteltuna

G4-11  Kollektiivisesti neuvoteltujen

tyéehtosopimusten piiriin kuuluva

henkil6sto

G4-12  Organisaation toimitusketju

G4-13 Merkittavat muutokset organisaation
koossa, rakenteessa,
omistusrakenteessa tai
toimitusketjussa raportointijaksolla

G4-14 Varovaisuuden periaatteen
soveltaminen

G4-15 Organisaation hyvaksymat tai
edistdmat ulkopuolisten toimijoiden
periaatteet tai aloitteet

G4-16 Jasenyydet jarjestoissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

1.1 ISS lyhyesti

1.1 ISS lyhyesti
2.2 Henkil6std lukuina 2016

1.1 1SS lyhyesti

2.2 Henkil6sto lukuina 2016

2.2 Henkil6std lukuina 2016 Suomessa kaikki tyontekijat kuuluvat

TES:n piiriin

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

1.1 1SS lyhyesti

ISS-konsernin vuosikertomus ja
yritysvastuuraportti:
www.annualreport.issworld.com/
2016/
www.responsibility.issworld.com/
report2016/

1.5 Johtaminen
1.7 Yritysvastuun johtaminen

5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta

TUNNISTETUT OLENNAISET NAKOKOHDAT JA LASKENTARAJAT

G4-17 Konsernin laskentaraja

G4-18 Raportin sisallonmaarittely

G4-19 Olennaiset nakékohdat

G4-20 Olennaisia nakokohtia koskevat
laskentarajat organisaation sisalla

G4-21 Olennaisia nakokohtia koskevat

laskentarajat organisaation ulkopuolella

o
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http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/ihmiset-ovat-voimavaramme.html#c2-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-1
http://www.annualreport.issworld.com/2016/
http://www.annualreport.issworld.com/2016/
http://www.responsibility.issworld.com/report2016/
http://www.responsibility.issworld.com/report2016/
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-7
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
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G4-22

G4-23

YRITYSVASTUURAPORTTI 2016

Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

Merkittavat muutokset raportin
laajuudessa ja nakokohtien
laskentarajoissa

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

Luettelo organisaation sidosryhmista

Sidosryhmien maarittely- ja
valintaperusteet

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta

5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta
1.5 Johtaminen

1.7 Yritysvastuun johtaminen
5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta

1.8 Keskeiset vastuullisuusteemat

5.6 Sidosryhmasuhteet ja viestinta
6 GRI

RAPORTIN KUVAUS

G4-28 Raportointijakso 6 GRI

G4-29 Edellisen raportin paivays 6 GRI

G4-30 Raportin julkaisutineys 6 GRI

G4-31  Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja Yhteystiedot sivun alatunnisteessa
kysya siihen liittyvia lisatietoja

G4-32 GRI-siséltovertailu 6 GRI

G4-33 Lahestymistapa ulkoiseen 6 GRI
varmennukseen

HALLINTO

Hallintorakenne ja kokoonpano

G4-34

Hallintorakenne ja valiokunnat

1.6 Organisaatio

LIIKETOIMINNAN EETTISYYS

G4-56

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

1.5 Johtaminen

1.7 Yritysvastuun johtaminen
1.8 Keskeiset vastuullisuusteemat


http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-7
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-8
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/gri.html#c6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-6
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-7
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-8
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Erityinen sisalto

JOHTAMISTAVAN KUVAUS

Yleinen johtamistavan kuvaus (DMA)

Taloudellinen vastuu

Taloudelliset tulokset

G4-EC1 Suoran taloudellisen lisaarvon

tuottaminen ja jakautuminen
Valilliset taloudelliset vaikutukset

G4-EC8 Merkittavat epasuorat taloudelliset
vaikutukset ja niiden laajuus

Ostokdytannot

G4-EC9 Paikallisten ostojen osuus
merkittavissa toimipaikoissa

Ymparistovastuu

Materiaalit

G4-EN1  Materiaalien kayttd painon tai maaran
mukaan

Energia

G4-EN3  Organisaation oma energian kulutus

G4-EN6  Energiankulutuksen vahentaminen

Vesi

G4-EN8 Kokonaisvedenotto vesilahteittain

Paastot

1.5 Johtaminen
1.7 Yritysvastuun johtaminen

DMA: 1.5 Johtaminen

1.2 Taloudelliset tunnusluvut 2016

5.1 Toiminnan yhteiskunnalliset
vaikutukset
5.2 Verojalanjalki

5.4 Merkittava tyollistaja
5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

DMA: 5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa Raportoitu osittain (ostojen

euromaaria ei ole raportoitu alueittain)

DMA: 3.1 Ymparistojarjestelmat vastuullisuuden perustana

Raportoitu osittain (siivousaineiden
kulutus)

3.2 Palvelujen ympaéristévastuu

3.3 Digitaalisuus ekologisen

tydympariston tukena

3.1 Ympaéristojarjiestelmat Raportoitu osittain
vastuullisuuden perustana
4.2 Asiakkaan vastuullisuuden

edistéaminen

3.3 Digitaalisuus ekologisen

tydympariston tukena


http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-7
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-4
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/yhteiskunnallinen-toimija.html#c5-5
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-1
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/asiakkaan-asialla.html#c4-2
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3
http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3
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G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasujen paastot
(scope 1)

G4-EN16 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot
(scope 2)

Jatevedet ja jatteet

G4-EN23  Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna
jatelajeittain ja kasittelytavan
mukaisesti

Tuotteet ja palvelut

G4-EN27 Tuotteiden ja palveluiden
ymparistdvaikutusten
vahentamistoimenpiteiden laajuus

Maaraystenmukaisuus

G4-EN29 Merkittavien ymparistdlainsaadannon
ja -saannosten rikkomiseen liittyvien
sakkojen rahamaarainen arvo maara
seka ei-rahallisten sanktioiden
lukumaara

Kuljetukset

G4-EN30 Tuotteiden ja materiaalien
kuljetuksesta seka tydmatkoista
aiheutuneet merkittavat
ymparistovaikutukset

Toimittajien ymparistdarvioinnit
G4-EN32 Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu ympéristokriteerien

mukaisesti

Sosiaalinen vastuu

Henkilosto ja tybolosuhteet

Tydllistaminen

G4-LA1  Uuden palkatun henkiloston
kokonaismaara ja osuus seka
henkiléston vaihtuvuus jaoteltuna
ikaryhmittain, sukupuolen mukaan ja
alueittain

3.3 Digitaalisuus ekologisen
tydympariston tukena

3.3 Digitaalisuus ekologisen
tydympariston tukena

3.3 Digitaalisuus ekologisen
tyéymparistén tukena

1.9 Yritysvastuuohjelma
3.1 Ymparistojarjiestelmat
vastuullisuuden perustana

3.2 Palvelujen ymparistdvastuu
4.2 Asiakkaan vastuullisuuden

edistaminen

3.1 Ymparistdjarjestelmat
vastuullisuuden perustana

1.9 Yritysvastuuohjelma

3.1 Ymparistdjarjestelmat
vastuullisuuden perustana
3.3 Digitaalisuus ekologisen
tydympariston tukena

1.9 Yritysvastuuohjelma
5.5 Vastuullisuus hankinoissa

DMA: 2.1 Henkildston johtaminen

DMA: 2.1 Henkil6stén johtaminen
5.4 Merkittava tyollistaja

5.4 Merkittava tyollistaja Raportoitu osittain (vaihtuvuus vain
koko henkildston osalta)


http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-3
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http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuullinen-kumppani.html#c1-9
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http://www.issyritysvastuuraportti.fi/vastuunottoa-ymparistosta.html#c3-1
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Tyoterveys ja -turvallisuus

G4-LA6

Koulutus

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt
tyOpaivat, poissaolot ja tydhon liittyvat
kuolemantapaukset jaoteltuna
alueittain ja sukupuolen mukaan

Keskimaaraiset koulutustunnit
vuodessa henkiléa kohden jaoteltuna
sukupuolen mukaan ja
henkil6stéryhmittain

Osaamisen kehittamiseen ja
elinikdiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat, jotka tukevat henkilston
jatkuvaa tyollisyytta ja antavat tukea
tydsuhteen paattymistilanteissa

Saanndllisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkildston osuus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

G4-LA12

Organisaation hallintoelinten
kokoonpano ja henkiléston jakauma
henkil6storyhmittain jaoteltuna
sukupuolen, ikdryhman,
vahemmistéryhman ja muiden

monimuotoisuuteen liittyvien tekijoiden

mukaisesti

Toimittajien tydolojen arviointi

G4-LA14

Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu tydoloihin liittyvien
kriteerien mukaisesti

Yhteiskunta

Lahjonta ja korruption vastaisuus

G4-S03

G4-S04

Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin
lapikayneiden liiketoimintayksikdiden
lukumaara ja prosenttiosuus seka
tunnistetut merkittavat riskit

Korruption vastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin liittyva
kommunikointi ja koulutus

2.4 Henkil6ston tyohyvinvointi

2.5 Henkil6ston kehittaminen

2.4 Henkiléston tyohyvinvointi
2.5 Henkiloston kehittdminen

2.5 Henkiléstdn kehittaminen

DMA: 2.1 Henkildstdn johtaminen
5.4 Merkittava tyollistaja

1.6 Organisaatio
2.2 Henkilosto lukuina 2016

5.4 Merkittava tydllistaja

DMA: 5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

DMA: 1.5 Johtaminen
1.7 Yritysvastuun johtaminen
5.3 Harmaan talouden torjunta

1.5 Johtaminen

1.9 Yritysvastuuohjelma
5.3 Harmaan talouden torjunta

1.7 Yritysvastuun johtaminen
1.9 Yritysvastuuohjelma

Raportoitu osittain (koko henkiloston
osalta, ei alueittain ja sukupuolen
mukaan)

Raportoitu osittain (ei sukupuolen
mukaan)
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5.3 Harmaan talouden torjunta
5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

Toimittajien yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi

G4-S0O9 Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu yhteiskunnallisiin
vaikutuksiin liittyvien kriteerien
mukaisesti

Tuotevastuu

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

G4-PR5  Asiakastyytyvaisyystutkimusten
tulokset

DMA: 1.5 Johtaminen

1.7 Yritysvastuun johtaminen
5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

1.9 Yritysvastuuohjelma
5.5 Vastuullisuus hankinnoissa

DMA: 1.5 Johtaminen

1.7 Yritysvastuun johtaminen
4.1. Raataloidyt ja tehokkaat palvelut

4.5 Asiakastyytyvaisyys Raportoitu osittain
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